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Mesajul Directorulul Executiv

Noi he-am propus in acest raport, pe lang evocarea
realiz rilor echipeli Fundaiei Soros Moldova, s
eviden iem rolul crucial pe care-l joac societatea
civii din ara noastr in promovarea drepturilor
omului i democra iei. De aceast dat, raportul este

| 0 recapitulare a unui an al provoc rilor aduse de
pandemia COVID-19 care au afectat dur societatea
moldoveneasc . In raportul pe care il vei citi in
continuare, vorbim despre efortul 1 profesionalismul
partenerilor i beneficiarilor no tri, care, impreun cu
echipa Fundaiei Soros Moldova, s-au dedicat
misiunii  noastre comune de promovare a
schimb rilor spre bine in aceast perioad dificil .

Din primele zile ale pandemiei, Fundaia Soros
Moldova a venit in sus inerea societ ii civile i1 a
ac ionat prompt in sus inerea celor din prima linie:
personalului medical, asisten ilor sociale, poli i tilor
etc. Le-am transmis m ti | alt echipament de
protec ie, solu il | echipament dezinfectant, dar |
echipament medical necesar tratrii bolnavilor de
COVID-19. In continuare, Tmpreun cu partenerii
notri, nol am venit cu mai multe Iniiative de
combatere a dezinformrii privind pandemia 1 de
monitorizare a autorit ilor. Cand sistemul de
educa ie a ajuns in situa ia inchiderii colilor, noi am
Intervenit prin sus inerea Ministerului Educaiei | a
Prim riei municipiului Chi in u Tn ini iativa de trecere
laTnv mantul la distan — am contribuit la efortul

fr de precedent de inregistrare i publicare a peste
2500 de lec ii video pentru toate clasele, de la intaia
pan la clasa a dou sprezecea.

Cu siguran , in afar de reac ionarea la necesit ile
urgente ale sectorului medical, in conformitate cu
obiectivele noastre strategice noi am continuat,

Impreun cu partenerii, s monitorizm i s
reflect m public procesul de dezvoltare a sistemului
medical | s meninem actualizat informaia

despre performan a spitalelor publice din ara
noastr astfel realizand unul din obiectivele noastre
de a promova participarea cet enilor in procesul de
evaluare 1 monitorizare a calit it serviciilor
medicale in Republica Moldova.

In domeniul fortific rii democraiei i a valorilor
societ iI deschise, Fundaia Soros Moldova a
continuat s conlucreze cu Ministerul Afacerilor
Interne, Inspectoratul General al Poliiel pentru a
moderniza activitatea acestor instituii bazat pe
drepturile omului. Gra ie acestei colabor ri au fost
elaborate noi Proceduri Standard de Operare, care
deja sunt integrate in activitatea de zi cu zi a
poli i tilor. Aceste documente vor face activitatea
Poli iei focusat pe respectarea drepturilor omulul.
La fel, Tn domeniul Justiiei, noi am sus inut
activitatea Grupului de Exper i in Justi ie, care a venit
Cu propuneri importante in procesul de reform a
sectorululi.

In timpul alegerilor preziden iale din 2020, Funda ia
Soros Moldova a susinut organizaiile societ ii
civile s desf oare in siguran campaniile de
informare i de monitorizare a alegerilor. Sus inem in
continuare participarea cet enilor in procesele

decizionale in via a comunitar precum i1n procesul
de Tnv mant. Datorit cooper rii cu ali actani ai
societ ii civile, am avansat i ih domeniul promov rii
integrit ii func ionarilor publici 1 transparen ei in
domeniul industriei extractive, am contribuit la
consolidarea comunit i proprietarilor
intreprinderilor mici i mijlocii determinais lupte cu
corup ia.

Noile tendine Tn domeniul media rman s fie
Importante pentru noi i din aceast cauz Fundaia
Soros Moldova a continuat proiectul New Media
Incubator, instruind produc torii de con inut new
media 1 oferindu-le spaii pentru experimente,
mentorat i instruiri din partea celor mai buni exper |
n domeniu.

In completarea detaliilor activit ii Funda iei Soros
Moldova in 2020, acest raport include i istorii
personale ale unor dintre beneficiarii | parteneri
no tri. Aceste istorii au fost preg tite in parteneriat

cu unii dintre cei mai buni jurnali ti din ar. Noi le

suntem foarte recunosctori pentru efort |

dedicalie.

Le mul umesc tuturor acelor vizionari, care sunt, de
fapt, centrul activit i noastre, organizaiilor
partenere | beneficiarilor pentru munca lor zilnic .
S tii ¢ noi v Tmprtim Tincrederea c
schimb rile Tn bine sunt posibile.

Petru Culeac, Director Executiv



Justl 1e | Drepturile Omulul

Fundaia Soros Moldova contribuie la crearea unui
sistem de justiie echitabil, accesibil 1 predictibil,
care garanteaz respectarea | protecia efectiv a
drepturilor fundamentale ale omului.

Protec ia drepturilor persoanelor aflate in custodia
poliiel, prin introducerea bunelor practici de
respectare a drepturilor omului Tn activitatea
cotidian a poli i tilor, este o prioritate a proiectului
.,Promovarea activit ii poliiel bazat pe drepturile
omului Tn Moldova”, finan at de Uniunea European .
In cadrul acestui proiect, am elaborat Proceduri
Standard de Operare | un Ghid de drepturile omului
pentru poliie, am instruit peste 100 de ofieri |
felceri din cadrul izolatoarelor de deten ie preventiv
din toat ara.

Fundaia a susinut mai multe organizaii
nonguvernamentale, care au monitorizat
respectarea drepturilor persoanelor re inute i aflate
in custodia statului, prin stabilirea unei cooper ri
transparente fintre societatea civil i poliie.
ONG-urile au fost ajutate s-i Tmbunt easc
mecanismele de colectare a datelor corecte |

credibile, i s le foloseasc in campanii de advocacy
naionale iinterna ionale.

Fundaia Soros Moldova a continuat s susin
Ini iativele Asociaiei Obteti ,Promo-LEX” de
monitorizare | combatere a discursului de ur |
instigare la discriminare in spa iul public, inclusiv n
cadrul campaniilor electorale. Totodat, noi am
sus inut i Tncurajat dezvoltarea unei platforme de
educaie in domeniul drepturilor omului, prin
lansarea celui de-al doilea ciclu al Programului de
capacitare a tinerilor ,PromoTE”. Fundaia Soros
Moldova a mai sus inut activit i indreptate spre
promovarea respectrii drepturilor omului n
regiunea transnistrean .

Fundaia Soros Moldova a continuat s susin
eforturile Asociaiei Naionale a Para-juritilor din
Republica Moldova i a Uniunii pentru Prevenirea HIV
| Reducerea Riscurilor Tn vederea promov rii abilit rii
juridice a popula iei, consolid rii 1 institu ionaliz rii

re elei de para-juri ti, inclusiv a celor specializa i pe
anumite domenii. Activit ile desf urate in anul
2020 fac parte din ini iativa Funda iilor pentru o

Societate Deschis - Programului Regional pentru
Abilitarea Juridic a popula iei (LENS).

Fundaia Soros Moldova a susinut eforturile de
monitorizare a reformelor din sectorului justiiei Tn
Republica Moldova, oferind expertiz independent

| informand populaia despre procesele din
domeniu.Pentru realizarea obiectivelor anului 2020,
Fundaia Soros Moldova a colaborat cu un ir de
institu il na ionale, Tn special cu Ministerul Justi iei,
Ministerul Snt ii, Muncii | Proteciei Sociale,
Ministerul Afacerilor Interne, Inspectoratul General
al Poliiei, Procuratura General, Consiliul Na ional
pentru Asisten a Juridic Garantat de Stat, Oficiul
Avocatul Poporului, dar 1 cu un num r de organiza ii
neguvernamentale active in domeniul justiiei |
promov rii drepturilor omului: Asocia ia Na ional a
Para-juritilor din Republica Moldova, Uniunea
pentru Prevenirea HIV 1 Reducerea Riscurilor,
Promo-LEX, Institutul pentru Politici 1 Reforme
Europene, Institutul de Reforme Penale, Centrul de
Justi ie Comunitar Cahul.



Poli1a |
drepturile omului

De peste 15 ani, Fundaia Soros Moldova (FSM)
depune eforturi considerabile pentru a spori
protec ia drepturilor persoanelor aflate in custodia
Poliiei. FSM ofer asisten continu n dezvoltarea

| implementarea politicilor in domeniul drepturilor
omului Tn cadrul activit ii cotidiene a Poliiei. FSM
monitorizeaz | susine activitatea acesteia 1n
procesul de implementare a standardelor
iInterna ionale de drepturile omului | a bunelor
practici.

Funda ia Soros Moldova a continuat implementarea
proiectului ,Promovarea activit ii Poli iei bazat pe
drepturile omului Tn Republica Moldova”, iniiat n
2019. Proiectul contribuie la asigurarea unui echilibru
dintre standardele internaionale 1n domeniul
drepturilor omului i necesitatea asigur rii ordinii |
securit ii publice. Activit ile realizate in cadrul
proiectului se regsesc i In planul de aciuni al
Strategiei de dezvoltare a Poliiei pentru anii
2016-2020. Activitatea Funda iei in domeniul justi iei
penale urmrete s sporeasc eficiena poliiei |
nivelul de Tncredere al popula iei in organele poli iei.

Procedurile Standard de Operare

Procedurile Standard de Operare (PSO) sunt
Instrumente care descriu, la modul practic, ac iunile
cronologice ale angajailor Poliiei cu privire la

re inerea, escortareal/transportarea 1 plasarea
persoanelor reinute de poliie Tn Izolatorul de
deten ie provizorie, incat aceste ac iuni s reflecte
normele interna ionale de drepturile omului. Au fost

aprobate 1 lansate trei Proceduri Standard de
Operare:

Procedura Standard de Operare privind re inerea,
escortarea, transportarea |1 plasarea persoanei

re inute in Izolatorul de deten ie preventiv al Poli iei
Procedura Standard de Operare privind

mecanismul de asigurare a asistenei medicale

persoanelor re inute i aflate in deten ie provizorie
Procedura standard de operare privind

asigurarea dreptului la interpret sau traduc tor

pentru persoanele re inute, transportate, escortate

| de inute n izolatoarele de deten ie provizorie.

Pentru prima dat, acte de uz intern ale Poliieli,
elaborate cu suportul Fundaiei Soros Moldova,
reglementeaz relaiile Poliiel cu sistemul de
s ntate public, cu interpreii i traduc torii. In

rezultat, a fost creat un instrument practic de
asigurare a dreptului la asisten medical a
persoanelor re inute i aflate Tn custodia statului.

Procedura privind asigurarea dreptului la traducere |
Interpretare asigur accesul persoanei reinute la
scrisoarea de drepturi in limba pe care o in elege.
Aceast etap este necesar in primul rand, pentru
asigurarea dreptului la informare privind motivele
re inerii. Un element de noutate in produra standard
de operare sus-men ionat este asigurarea dreptulul
la interpret a persoanelor cu dificult | de vorbire |
auz.

Unit ile administrativ-teritoriale din care
au fost delega i participan ii la training-ul
pe tema Procedurilor Standard de Operare



Toate cele trei Proceduri Standard de Operare au fost
publicate, iar exemplarele imprimate au fost donate
Inspectoratului General al Poliiel pe 7 iulie 2020 |
distribuite poli i tilor din toat aratoat ara- 1600

de exemplare ale bro urii in versiunea roman 1500
de brouri in versiunea rus. Potrivit ofi erilor de
poli ie, Procedurile Standard de Operare au devenit
un instrument indispensabil pentru rutina lor zilnic .

Instruirea Poli iel Tn baza Procedurilor
Standard de Operare, cu accent sporit
pe respectarea drepturilor omului

Este important ca toi cei implicai in procedura de
re inere s conlucreze in baza unor standarde unice,
pentru ca persoanele reinute s beneficieze de
asisten medical calitativ i imediat. In acest

scop, 1In completarea distribuirii  Procedurilor

Standard de Operare, Fundaia Soros Moldova a

organizat instruiri pentru aproximativ 100 de ofi eri de
urmrire penal, ofieri de investigaie, ofieri ai

serviciului Detenie 1 Escort al Inspectoratului

General al Poliiei, lucrtori medicali din cadrul
izolatoarelor de deten ie provizorie din 27 de raioane
ale rii.

Participan ii la instruiri, poliitii 1 medicii din cadrul
izolatoarelor de deten ie provizorie, au men ionat in
chestionarele anonime:

,ZAcest seminar a fost util, necesar i interactiv. S-au
pus Tn discu ie situa ii cu care ne ciocnim in practica
de zi cu zI” ,Materialele prezentate au fost bune,
accesibile 1 utile. Formatorii au dat dovad de o
pregtire Tnalt.” ,Am apreciat la acest seminar
modul de lucru interactiv. Am lucrat cu spee
practice, fiind asista i metodic de formatori”.

Instruirea continu a poli i tilor in baza Procedurilor
Standard de Operare este i un obiectiv important in
Planul de ac iuni al Strategiei de dezvoltare a Poli iel.
lat de ce, metodologia de instruire a fost elaborat
in colaborare cu Inspectoratul General al Poliiei i
urmeaz s fac parte din curriculumul de instruire al
Centrului integrat de preg tire pentru aplicarea legii
al Ministerului Afacerilor Interne, ceea ce asigur
durabill itatea activit 1.

Ghidul ,Drepturile omului Tn
activitatea Poli iel”

Funda ia Soros Moldova a lansat Ghidul de Drepturile
Omului Tn activitatea Poli ei pe 16 septembrie 2020.
Ghidul cuprinde cadrul normativ departamental |
naional Iinternaional 1n vigoare, precum |
jurispruden a Cur ii Europene a Drepturilor Omului
(CtEDO) i1 va direciona aciunile poliitilor,
incepand cu luarea deciziei de reinere i pan la
eliberarea persoanei. Prin elaborarea acestui ghid am
contribuit la  fortificarea  cadrului  normativ
Institu ional pentru IGP 1 MAI. Acest instrument va
facilita procesele de reform ale Poli iei, va introduce
politici bazate pe drepturile omului in planurile de
reform i1n activitatea zilnic , dar i va ajuta for ele
de ordine s protejeze mai bine drepturile omului.

De i ghidul a fost finalizat la Tnceputul anului 2020,
situa ia excep ional in s n tatea public cauzat de
pandemia COVID-19 a creat o0 serie de ambiguit i n
activitatea poli iel la etapa prejudiciar a procesulul
penal. Din aceast cauz, echipa proiectulul
impreun cu autorii ghidului, a decis s completeze
ghidul cu un capitol care va veni cu un rspuns
pentru poli ie Tn contextul pandemiei COVID-19. Noul

capitol reglementeaz reinerea 1 plasarea 1In
custodia statului in perioada crizei pandemice
provocate de noul tip de coronavirus.

Ghidul a fost tiprit 1 publicat atat in versiune
roman, cat i in versiune rus 1n tiraj total de 2000
de exemplare, distribuite inspectoratelor de poliie
din toat ara.

Monitorizarea respect rii drepturilor
persoanelor de inute de Poli ie

Republica Moldova continu s se confrunte cu
ingr direa dreptului persoanelor la libertate |
securitate, fapt demonstrat de num rul mare de
cereri depuse de c tre cet enii Republicii Moldova la
CtEDO, precum idin condamn rile pe care Curtea le
pronun . Aceste condamn ri semnaleaz faptul c
inc Ic rile poart un caracter sistemic i, din aceast
cauz, este necesar s fie intreprinse msuri de
remediere ale erorilor de procedur i ale practicilor
Institu ionale precare.

In continuarea eforturilor de prevenire a ac iunilor
arbitrare intreprinse de poliie la etapa re inerii,
Funda ia Soros Moldova a oferit suport organiza iilor
societ ii civile pentru utilizarea instrumentelor de
monitorizare incluse in Ghidul de Monitorizare a
Izolatoarelor de deten ie din subordinea IGP, elaborat
in 2019. Pentru prima dat am reuit s implicm
avoca ii sistemului de asisten juridic garantat de
stat Tn procesul de monitorizare i colectare de date
Cu privire la re inere.



In cadrul acestei ini iative, gra ie sus inerii Funda iei
Soros Moldova, Centrul de Justiie Comunitar din
Cahul (CJC) i Oficiul Avocatului Poporului (OAP) au
reu it s monitorizeze activitatea a 14 inspectorate
de poli ie din cele 34 existente in ar.

Pe parcursul implementrii proiectului de ctre
echipa Oficiului Avocatului Poporului:

14 inspectorate de poliie au primit recomand ri
pentru inlturarea impedimentelor in realizarea
garan iilor impotriva torturii i asigur rii drepturilor la
re inere;

138 de angajai ai poliiei au fost evaluai cu
privire la cunoaterea garan iilor fundamentale de
drepturi ale omului, pe care trebuie s le respecte la
re inere,

peste 150 angajai ai poliiel i-au consolidat
capacit ile de prevenire a actelor de tortur ;

n urma vizitelor a sc zut nivelul de agresiune i
de inclcare a drepturilor persoanelor re inute
datorit monitoriz rii propriu-zise a procesului de
reinere 1 a prezenei echipei Oficiului Avocatului
Poporului Tn inspectorate. Aceast constatare vine n
urma analizei registrelor de plangeri din incinta
Inspectoratelor de Poli ie.

Centrul de Justiie Comunitar din Cahul a
monitorizat respectarea drepturilor persoanelor
aflate Tn custodia statului in partea de sud a rii. Pe
parcursul implement rii proiectului Contribuirea la
asigurarea respect rii drepturilor omului la etapa de
re inere, echipa CJC areu it:

Monitorizarea inspectoratelor teritoriale de
Poli ie de la Cahul, Taraclia | Cantemir, regiuni care
anterior nu a fost supuse monitoriz rii

Instruirea i colaborarea de succes cu 18 avoca i

din cadrul Oficiului Teritorial Cahul al Consiliului
Na ional pentru Asisten Juridic Garantat de Stat
(CNAJGS) privind monitorizarea locurilor de deten ie
| respectarea drepturilor omului la etapa
prejudiciar

In urma instruirii, avoca ii monitori au completat
peste 70 de chestionare de monitorizare in timpul
particip rii la procedura de re inere sau detenie in
calitate de ap rtor. Constatrile inc Ic rilor vor fi
compilate Tntr-un raport final, Tn anul 2021.
Gra ie activit ilor sus-men ionate, au fost colectate
informa ii alternative, din prima surs, de ctre
avocail care participau la reinere in calitate de
ap r tori ai persoanei re inute. Au fost generate date
empirice privind situaia persoanelor reinute i a
celor deinute n Izolatoarele de detenie din
subordinea IGP. In rezultat, Oficiul Avocatului

Directorul executiv al Funda iei, Petru
Culeac i directorul departamentului
Justi ie i Drepturile Omului, Victor
Munteanu particip , impreun cu
conducerea IGP la lansarea PSO

Poporului 1 sistemul de wurmrire penal vor
beneficia de o nou surs de date iinforma ii despre
situa ia persoanelor re inute de poli ie, poten ialele
abuzuri i cazurile de maltratare sau de tortur , ceea
ce permite prevenirea mai eficient a tratamentului
inuman | degradant | elaborarea politicilor
adecvate in domeniul re inerii.




Felcera din 1zolator

Un tanr de vreo 20 de ani se plimb ca un leu in
cu c in izolatorul de deten ie provizorie din cadrul
Inspectoratului de Poli ie Orhel. A fost re inut pentru
72 de ore fiind suspectat de furt. E stresat | din
cauza asta nu-i gsete locul. Brusc, ua de la
celul se deschide, iar in prag apare o femeie bland
ca o bunic, cu p rul vopsitin ro u i ochelari pe nas.
O cheam Lidia Ursu ie felcer de ase aniin cadrul
acestui izolator.

- Cum te sim i? 1l scaneaz cu privirea Lidia zambind
cald.

- Bine, mul umesc! ii r spunde b iatul a c rui barb
ajunge pe piept.

- Am venit s - i msor febra is m asigur c totul

e bine, il aten ioneaz femeia.

- Nu am nimic. Totul e O.K., o linitete el
fr mantandu-i1 mainile Tn buzunarul pantalonilor
sport.

Dup ce i-a m surat febra, felcera p r se te celula

| se retrage la punctul medical, care este la dou
celule distan de a tanrului de 20 de ani. Biroul
medical e micu i curat, dotat la intrare pe de-o
parte cu pat pentru consulta ii, care e acoperit cu o
p tur albastr, pe de alt parte cu lavoar unde s - |
speli mainile 1| un dulap pentru medicamente. La
cap tul patului se afl masa de lucru pe care stau
frumos ordonate diferite registre de eviden . Vizavi
de masa felcerei se afl o u cu fereastr din sticl
care d 1n sala de proceduri. ,Aici le facem anumite
proceduri, putem 1 perfuzii s administrm, de
exemplu”, explic Lidia artand cu mana spre un
stativ.

Apoi se aaz la mas ca s completeze in registre,
fapt care 1i fur timp preios din munca sa. ,Cu
registrele astea imi iese ghebul”, rade copios | se
apleac peste har oage. De pe pervazul ferestrei cu
gratii o prive te blajin chipul Maicii Domnului, pictat
pe dou icoane.

1i iube te nespus munca. De mic a tiut ¢ atunci
cand va fi mare, va deveni medic. La coal s-a
inscris in echipa medical ,Sandrujina”. Avea legat
pe bra o banderol croetat cu cruce roie i
,mergeam prin sate, aveam grij de oameni. Puneam

bandaje, aplicam pansamente, sterilizam

iInstrumente”, 11 aduce aminte felcera.

Aa c la finalul claselor gimnaziale, Lidia a luat
autobuzul din satul s natal Bulieti 1 s-a dus
singur la Orhei s depun actele la Colegiul de
Medicin . ,Al mel nu au tiut nimic. La finalul verii a
venit po ta ul i-i inmaneaz mamei un plic sigilat,
cCu Intinarea ¢ voi fi student. Toi am r mas
ocai. Nucredeam c am s intru, deoarece eram 14
pe un loc. In r spuns scria ¢ trebuie dou halate,
dou bonete 1 data cand se Tincep leciile”,
poveste te | acum entuziasmat femeia.

A terminat cu brio Colegiul de Medicin , ar fi vrut s
mearg mai departe, la universitate, dar ,nu au avut
al mei bani ca s m susin. Mie imi place tare
profesia asta. Nu m temeam de nimic”.

A muncit Tn institu ii medicale in care chiar era nevoie
de caracterul el puternic i curajos. A activat mul i
ani la Spitalul de Psihiatrie din Chi in u, apoi a lucrat

Lidia, felcera din izolator



peste 20 de ani cu bolnavii de tuberculoz . ,.Dup ce
mi-a fost scoas glanda tiroid , amin eles ¢ nu mai
pot s alerg pe coridoarele spitalelor. Unele dintre
ele au 182 de metri lungime, iar eu deja nu mai pot.
Nu am putere. Ce s fac? S stau acas ? Ganduri
multe. Cu aproape apte ani in urm, o coleg m-a
intrebat dac nu vreau s lucrez in izolator”, replic
Lidia Ursu, care e pensionar de ca iva ani.

Nici nu tia ¢ exista in Orhel, la Inspectoratul de
Poliie, un izolator de detenie provizorie. Munca
recunoate ¢ nu e deloc u oar . ,Responsabilitatea

e mare pentru ¢ eu am grij nu doar s administrez
medicamentele, dar i ce anume s -i dau. Dac nu
fac bine, pot ajunge in fa a procurorului. Lucru e
Interesant, dar periculos. Plus ¢ 1te mai numesc cu
vorbe urate, iar tu trebuie s taci i s nu zici nimic”,

r spunde ingandurat femeia.

,La momentul intrrii Tn izolator, orice persoan
re inut urmeaz s fie supus imediat examenului
medical ca s asigurm garania dreptului la
examinare medical, dar 1 s constat m starea de
Sntate a persoanei reinute, s asigurm
continuitatea tratamentelor prescrise, s identific m
| S izol m pe cei cu boli infec ioase, s document m
orice vtmare corporal sau rele tratamente”, ne
explic felcerain ce const munca sa.

O examinare medical , se efectueaz ila ieirea din
izolator a persoanei re inute. Ulterior, ne | mure te
cadrul medical, ,oate Iinformaile 1 toate
controalele sunt trecute in fi a medical a persoanei
re inute, care se anexeaz la dosarul personal al
acesteia. ,Irebuie s scriem corect | adevrat ca s
nu avem necazuri”.

Sunt zile cand izolatorul e plin. Alte zile cand nu are
pe nimeni, de i zile din astea sunt rare. E chemat la
|zolatorul de Deten ie Preventiv Orhei i in puterea
nopii sau sambta | duminica, s Vverifice
persoanele reinute, mai ales dac au leziuni
corporale. O parte a muncii Lidiei este 1 rolul de
psiholog. Pe muli 1i vede stresai, mahnii, iar ea
incearc cu vorbe bune s le u ureze cele 72 de ore
petrecute in izolator. ,Hai, lini te te-te! Nu te doare
capul? Nu I-iru? lar le m sor febra, apoi tensiunea.
Le mai dau valerian . Pentru ¢ in fa a noastr nu se
afl un bandit, ci un om infrico at. Eu nu am de ce
S -1 judec, 1i judec procurorul 1 judec torul, al turi
de avocat. Sunt din cei care m vd pe drum im
salut . i1 asta e pl cut”, spune femeia.

Cel mai dureros e atunci cand vede femei sau
cunoscu i in izolator. ,Majoritatea femeilor sunt aici
pentru ¢ i-au omorat b rba ii, deoarece le b teau.
Plangeau i se jeluiau. Le-am ascultat, dar mai mult
ce pots fac?”, o eaz Lidia.

Pentru ¢ 1n lzolatorul de Deten ie Preventiv Orhei
nu exist medic, ci, la moment, doar felcer, Lidia
Ursu are parte | de clipe dificile, mai ales cand
starea de s ntate a vreunei persoane re inute se
inr ut e te, iar dansa e nevoit s ia decizii, care o
cost ,ani de pu crie”, conchide ea. ,Uneori chem
urgen a, alteori sun la secia consultativ 1 cer
sfatul unui medic. Eu nu tiu totul. Unele intreb ri le
hot r sc impreun cu eful de izolator | comisarul.
Am avut un caz cand un domn era operat. A pl tit un
medic independent. Venea aici i-l consulta, iar eu
f ceam restul procedurilor”.

Totu i, mrturise te pensionara, mult o ajut 1n

meseria sa | seminarele de instruire in domeniul
medical la care particip . In toamna anului trecut,
Lidia Ursu a fost instruit in domeniul Procedurilor
Standard de Operare (PS)), o noutate atat pentru
sistemul de sntate cat i pentru sistemul
poli ienesc. Aceast Procedur, elaborat in cadrul
proiectului ,Promovarea activit ii Poliiei bazat pe
drepturile omului Tn Republica Moldova” finan at de
Uniunea European i cofinan at de Funda ia Soros
Moldova, descrie ac iunile cronologice ale angaja ilor
poli iel cu privire la re inerea,
escortarea/transportarea 1 plasarea persoanelor
re inute in izolatoarele de deten ie preventiv astfel
incat s le fie asigurate drepturile, inclusiv la
S n tate.




Felcera i-a pus cea mai bun rochie i a venit la
Chi in u la seminar. ,A fost util, necesar i interactiv.
S-au pus in discuie situaii cu care ne ciocnim in
practica de zi cu zi. Procedura e foarte detaliat |
descrie pe larg cum s le asigur m asisten
medical in izolator i, mai ales, s le respectm
drepturile. Totul trebuie s fie legal i corect. Dac
vine vreun de inut i are deja leziuni corporale, Ti fac
fotografii cu telefonul. Ata m la fi a de examinare.
Aparat de fotografiat, din p cate, nu avem”, explic
felcera.

Tot Tn cadrul acestui seminar a inv at cum s
procedeze atunci cand persoana reinut are, de
exemplu, diabet zaharat sau dac face greva foamei.
A a c intr-o zi cand s-a pomenit cu un minor re inut
in izolatorul din Orhel, cu diabet zaharat, deja tia
cum S acioneze. ,Mmica Ilui i-a adus
medicamentele - insulina. El singur i le administra.
Gardienii il aduceau in cabinetul de proceduri. Am
intrebat ce mancare ii face acas cas timcums -
hr nim. M micaa zis c 1id de toate, pentru c sunt
sraci I nu-i pot permite mancare dietetic, care
cost ”.

Alt dat, un b rbat re inut urma un tratament. I-au
fost transmise de acas pastilele, iar dansa i le
administra conform prescrip iilor medicului de
familie din sat pe care I-a sunat suplimentar cas se
asigure c totul face corect. ,Dac are de primit
pastile dup ce m duc acas, le las la gardienica s

| le dea”.

Persoanele dependente de droguri 1i dau cele mai
multe bti de cap. Chiar cu cateva s pt mani in
urm, un brbat a stricat totul in celul. ,Voia
droguri. La Orhei avem narcolog, dar nu avem

metadon . |-am dat de linitire, dar pan vine
salvarea sau pan il duci la Chiinu, tu trebuie s
salvezi omul. Aa ¢ am anun at administraia c
trebuie escortat la capital ca s-i fac o doz”,
spune femeia.

Faptul ¢ nu exist un medic in izolatorul de deten ie
preventiv. 0 pune pe ganduri uneori s plece din
func ie. Nici salariul de 4500 de lei nu este suficient,
cand tie cat responsabilitate duce pe umeri. ,Da,
izolatorul e modern ireparat ca la carte, dar asta nu
e de-ajuns. Ins cu ce avem, cu aia ne ispr vim. Dac
e ceva mai serios, chem m salvarea. Tu lucrezi dup
situa ie, nu chiar cum scrie in carte”, replic Lidia.
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Reducerea limit rilor
abuzive ale Drepturilor
Omulul

Discursul public curat, lipsit de ur i discriminare
este unul dintre fundamentele societ ii deschise
Republica Moldova, dei i-a asumat angajamentul
S promoveze egalitatea | nediscriminarea, prin
semnarea | ratificarea conveniilor i tratatelor
Interna ionale Tn domeniul drepturilor omului, se
confrunt cu lipsa mecanismelor 1 a legislaiei
adecvate 1n vederea sancionrii 1 prevenirii
r spandirii discursului de ur i a instigrii la
discriminare Tn mediul online i oine. In anul 2018,
Comisia European  Tmpotriva Rasismului i
Intoleran ei a aten ionat Republica Moldova privind
lipsa reac iei din partea autorit ilor statului n cazuri
de r spandire a urii i intoleran ei, iar in anul 2020,
Comitetul ONU pentru eliminarea tuturor formelor
de discriminare Tmpotriva femeilor i-a exprimat
ingrijorarea  privind  utilizarea  stereotipurilor
discriminatorii de gen in discursurile publice ale
politicienilor din Republica Moldova.

Fundaia Soros Moldova a continuat s susin

eforturile  Asociaiei Obteti Promo-LEX de
monitorizare a discursului de ur in spa iul public i
mass-media 1 desf urarea activit ilor de advocacy

pentru condamnarea | sancionarea acestui
fenomen.

In rezultatul activit ilor de monitorizare, pe
parcursul anului, echipa Promo-LEX a identificat
peste 770 de cazuri poten iale de discurs de ur |

Instigare la discriminare, dintre care peste 400 de
cazuri au fost confirmate . Pentru sensibilizarea
opiniei publice, Asocia ia a realizat i a promovat prin
Intermediul paginii de Facebook Monitor Hate
Speech Moldova ase video-infografice, apte
materiale video explicative, dou podcasturi i cinci
animaii. Promo-LEX a publicat 11 apeluri publice,
trei opinii 1 dou note analitice, care se refer la
cazuri identificate de discurs de ur.

Activit ile pentru monitorizarea | prevenirea
discursului de ur i instigare la discriminare au fost
desf urate In cadrul campaniei electorale pentru
alegerile prezideniale din noiembrie 2020. In
perioada 1 septembrie — 30 noiembrie (perioada pre-
| postelectoral ), monitorii Promo-LEX au identificat
448 de cazuri de discurs de ur, reflectate |
analizate Tn cadrul Raportului General ,Discursul de
ur 1 instigare la discriminare in spa iul public |
mass-media din Republica Moldova 1in cadrul
campaniei electorale pentru alegerile preziden iale
din 1/15 noiembrie 2020

Raportul conchide ¢ num rul cazurilor de discurs de
ur, in context electoral, continu s creasc . Dac in
cadrul a dou campanii electorale in anul 2019
(Alegeri locale generale i Alegeri parlamentare), au
fost Tnregistrate in total 190 de cazuri, atunci in
cadrul campaniei electorale pentru alegerile
preziden iale din noiembrie 2020 num rul acestora a

crescut de 2,3 ori. Majoritatea cazurilor identificate
au vizat concurenii electorali 1 susin tori,
politicieni, membri ai partidelor politice. In acela i
timp, Promo-LEX a identificat discursuri care au la
baz atitudini sexiste, prejudec I legate de
dizabilitate, orientare sexual | identitate de gen.
Conform datelor Promo-LEX, discursul de wur
r mane deseori nesanc ionat, in pofida unui numr
mare de cazuri identificate Tn spaiul public i n
mass-media. Pentru a r spunde acestei probleme, in
anul 2020, Asocia ia, cu sus inerea Fundaiel Soros
Moldova, a lansat aciuni de promovare a
amendamentelor la Codul Electoral pentru a preveni
| sanciona discursul de wur | instigare la
discriminare in campanii electorale. Proiectul de lege
corespunz tor, nr.263/2020, a fost votat in prima
lectur de Parlamentul Republicii Moldova in iulie
2020.

Promo-LEX a continuat aciunile de advocacy,
lansate Tn anul 2019, pentru a promova maodific ri de
legisla ie Tn ceea ce prive te sanc ionarea instig rii la
ur, discriminare i violen n spaiul public |
mass-media. Drept rezultat, a fost desf urat o
campanie ,PUNCT pe UR . VOT prin lege”, in cadrul
Cc reia au fost realizate patru podcasturi i trei video
tematice.

Beneficiarii indireci ai activit ilor realizate de
Promo-LEX sunt instituiile publice centrale:
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Ministerul Justiiei, Comisia Electoral Central,
Consiliul Audiovizualului, dar i instituii media,
partide politice, ONG-uri.

Pagina de Facebook dedicat prevenirii discursului de
ur, instig rii la discriminare i violen , sexismului |
altor forme de manifestare a intoleran ei, Monitor
Hate Speech Moldova, are peste 1,6 mii de urm ritori,
lar post rile dedicate prevenirii discursului de ur au
acumulat peste 690 de mii de vizualiz ri.

Cu suportul Fundaiei Soros Moldova, Asociaia
Promo-LEX a continuat activit i Tndreptate spre
dezvoltarea unei platforme  sustenabile i
regenerabile de activism i educaie de drepturile
omului Tn scopul reducerii tensiunii sociale generate
de ignoran , manipulare i utilizare a discursului
instigator la ur i discriminare. In cadrul proiectului

a fost lansat cel de al doilea ciclu al Programului de
capacitare a tinerilor in domeniul drepturilor omului
PromoTE. Beneficiari al acestui program au devenit
10 tineri, o parte dintre care urmeaz s fie antrena |
in activit ile viitoare ale Promo-LEX.

Progresul ob inut in promovarea amendamentelor
legislative pentru sancionarea instigrii la ur,
discriminare i violen In spaiul public i
mass-media, inclusiv in cadrul campaniilor
electorale, ne incurajeaz s continu m eforturile
pentru combaterea discursului de ur. In acelai
timp, tinerii antrena i i educa i in cadrul programului
PromoTE, lansat cu suportul Fundaiei Soros
Moldova, vor deveni o resurs important 1n
domeniul ap rrii drepturilor omului in Republica
Moldova.

Tinerii particip la atelierul de
instruire ,Libertatea intrunirilor
pa nice”, in cadrul PromoTE

12



Reducerea limit rilor abuzive ale Drepturilor Omului:
Promovarea Drepturilor Omului Tn  Republica
Moldova, inclusiv Tn regiunea transnistrean .

Strategia de dezvoltare a sistemului penitenciar, a
fost aprobat de Guvernul Republicii Moldova inc in
2016 i care urma s fie implementat de ctre
Administra ia Na ional a Penitenciarelor (ANP) pan
in anul 2020. Documentul a prevzut activit i,
menite s contribuie la Tmbunt irea condi iilor de
detenie 1 a asistenei medicale, la cre terea
eficien el i siguran ei sistemului. Cu toate acestea,
c tre inceputul anului 2020, Administra ia Na ional
a Penitenciarelor nu a reuit s obin un progres
semnificativ n implementarea Strategiei.

Deinuii au continuat s se confrunte cu
Implementarea inegal a mecanismului naional
compensatoriu pentru condi ii de deten ie (intrat n
vigoare pe data de 1 ianuarie 2019), precum | cu o
investigare ineficient a plangerilor pe cazuri de
tortur, tratament inuman | decese 1In situaii
suspecte. Conform datelor Procuraturii Generale,
anual sunt Tnregistrate aproximativ 600 de plangeri
pe tortur I tratament inuman in penitenciare.

R mane problematic i situaia cu privire la
respectarea  drepturilor omului Tn regiunea
transnistrean . In anul 2019, Expertul ONU 1in
domeniul drepturilor omului, Thomas Hammarberg,
a subliniat in raportul s u ¢ locuitorii malului stang
al Nistrului se confrunt cu rate sporite de arestare,
iInegalitate de gen 1in viaa social, lips a
mecanismelor de implementare a unei educali
incluzive inerespectare a drepturilor minorit ilor. In
acela i timp, hot rarile Cur ii Europene a Drepturilor

Omului  (CteEDO) pe cauzele evocate de

nerespectarea drepturilor omului Tn regiune r man, in
multe cazuri, neexecutate.

Funda ia Soros Moldova a sus inut efortul Asocia iei
Ob te ti Promo-LEX de monitorizare a implement rii
Strategiei de dezvoltare a sistemului penitenciar
pentru anii 2016-2020. C tre sfar itul anului a fost
elaborat proiectul Raportului ,Evaluarea alternativ
a gradului de executare a Planului de ac iuni privind
Implementarea Strategiei de dezvoltare a sistemului
penitenciar pentru anii  2016-2020". Conform
documentului, din 204 de activit i propuse in cadrul
Strategiel, 96 au fost realizate, 39 — par ial realizate |
59 — nerealizate. Astfel, se reconfirm faptul c
guvernul 11 propune s realizeze sarcini peste
capacit ile sale, uneori rupte de context.

C tre sfaritul anului 2020, se afla in pregtire |
Raportul de evaluare a implement rii mecanismului
na ional compensatoriu pentru condiii precare de
detenie. Informaia pentru acest raport a fost
colectat de Promo-LEX de la instituiile
responsabile de implementarea mecanismului —
Ministerul Justi iei, Ministerul Finan elor,
Administra ia Na ional a Penitenciarelor 1 Agenia
de Administrare a Instan elor Judec tore ti, raportul
urmand s fie structurat pe patru capitole de baz :

Premisele pentru instituirea mecanismului
preventiv i compensatoriu

Instituirea mecanismului preventiv i
compensatoriu (cadrul legal i aplicarea in practic)

Perspective de dezvoltare 1 aplicare a
mecanismului preventiv i compensatoriu

Recomand ri.

Pe parcursul anului 2020, avocaii Promo-LEX au
acordat asisten juridic pe cauze referitoare la
Investigarea ineficient a cazurilor de tortur,
tratament inuman 1 decese In condiil suspecte,
Inclusiv in custodia statului. Avoca ii au lucrat asupra
a 29 de cauze, dintre care 7 se afl la CtEDO.
Totodat , Promo-LEX a reprezentat in instan a de
judecat 10 cauze cu privire la mecanismul na ional
compensatoriu pentru condi ii precare de deten ie.

Cu susinerea Fundaiei Soros Moldova, Asociaia
Promo-LEX a desf urat activiti Tn vederea
monitoriz rii i promov rii execut rii deciziilor CtEDO
pe cauzele din regiunea transnistrean . Astfel, pe
parcursul anului, avocaii Promo-LEX au acordat
consulta it beneficiarilor cu privire la colectarea
documentelor 1 expedierea demersurilor necesare
c tre autorit ile Federa iei Ruse, Tn cadrul procedurii
de executare a hot rarilor CtEDO in 15 cauze. Unele
dintre acestea r man in ateptarea execut rii timp
de 8 ani.

Acestea | alte activit 1 vor avea un impact de lung
durat . Institu iile statului (Ministerul Justi iei, ANP)
vor putea aplica 1n practic informaia i
recomand rile Raportului elaborat de Promo-LEX de
evaluare a implement rii Strategiei de dezvoltare a
sistemului penitenciar pentru anii 2016-2020, cu
scopul de a imbunt i condiiile de deten ie. Pe de
alt parte, cazurile cu privire la mecanismul
compensatoriu pentru condiii precare de detenie,
reprezentate de judecat, vor putea servi drept
precedent i stimulent pentru Tmbunt irea
mecanismului.
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Abllitarea juridic a
popula iel

Incepand cu anul 2016, Funda ia Soros Moldova este
parte a Programului Regional pentru Abilitarea
Juridic a popula iei (LENS) — o iniiativ a Funda iilor
pentru o0 Societate Deschis care contribuie la
promovarea | extinderea serviciilor de asisten
juridic primar i abilitarea juridic a popula iei. In
cadrul Programului au fost antrenate 13 fundaii
naionale din Africa de Sud, Albania, Indonezia,
lordania, Kenya, Macedonia, Moldova, Mongolia,
Nepal, Pakistan, Sierra Leone, Ucraina | Statele
Unite ale Americii.

Programul reprezint o form de intervenie 1n
combaterea srciei | marginaliz rii grupurilor
vulnerabile. Scopul acestuia este s Tincurajeze
schimb ri sistemice, astfel incat persoanele din
grupurile vulnerabile s fie abilitate juridic | s-i
cunoasc drepturile.

In cadrul acestei ini iative, Funda ia Soros Moldova i-a
propus s contribuie la crearea serviciilor de asisten
juridic primar i la dezvoltarea cadrului institu ional.
Pe parcursul a cinci ani, Fundaia Soros Moldova a
susinut creterea capacit ilor profesionale a
prestatorilor serviciilor de asisten juridic primar, a
para-juritilor. In acelai timp, am contribuit la
promovarea acestor servicii pe teritoriul Republicii
Moldova. In activitatea sa, Fundaia a colaborat cu
Consiliul pentru Asisten a Juridic Garantat de Stat,
dar i cu alte autorit i na ionale relevante - Ministerul
Justiiel | Ministerul Snt ii, Muncii i Proteciei
Sociale, societatea civil 1 cu comunitatea avoca ilor.

PARAJURI TI
4127

consulta ii primare
comunit ilor vulnerabile

peste 1 7 O

conflicre mediate

peste 7 O O

de persoane au
participat la instruiri

Fundaia Soros Moldova a susinut dezvoltarea
societ ii civile Tn domeniul asisten ei juridice
primare | a acordat sprijin Asociaiei Naionale a
Para-juri tilor din Republica Moldova i Uniunii
pentru Prevenirea HIV i Reducerea Riscurilor.

Pe parcursul anului 2020, ambele organizaii au
lucrat Tn vederea instruirii comunit ilor In privin a
drepturilor lor 1 a mijloacelor prin care le pot
revendica, asigur rii | dezvolt rii asisten ei juridice
primare, facilit rii implic rit membrilor comunit ii in
procesele decizionale i in activit ile de interes
comun.

Asociaia Naional a Para-juritilor din Republica
Moldova (ANPM) a lansat o activitate ambi ioas de
elaborare a unei platforme online pentru instruirea
ini ial a para-juri tilor. Instrumentul va servi drept
baz pentru un sistem care va oferi persoanelor care
Inten ioneaz s devin para-juri ti informa ii despre
activitatea Tn domeniu, precum i un certificat de
absolvire. Pe parcursul anului 2020, ANPM a adaptat
curriculumul instruirii ini iate a para-juri tilor pentru
mediul online. Asociaia planific s elaboreze
materiale educa ionale divizate in opt capitole, care
vor fi plasate pe Platforma guvernamental de
instruire la distan , elearning.gov.md. Pe de alt
parte, ANPM a reuit s atrag mai mult atenie
asupra activit ii para-juritilor Tn Republica
Moldova. In acest sens, au fost elaborate i
distribuite prin intermediul re elelor de socializare 10
materiale video, in care este descris activitatea
para-juri tilor din Republica Moldova, aa cum ea
este vzut | perceput atat de beneficiarii
asisten ei juridice primare, cat i de prestatorii
acestui serviciu.

Uniunea pentru Prevenirea HIV | Reducerea
Riscurilor (UORN) a continuat s dezvolte activitatea
para-juri tilor specializai care ofer asisten
juridic  primar  pentru grupurile vulnerabile
specifice: consumatori de droguri, lucr torii sexului
comercial, persoanele care triesc cu HIV/SIDA,
comunitatea LGTBQ+.

Doar in 2020, 17 para-juri ti specializa i au oferit 4127
de consultaii juridice primare comunit ilor
vulnerabile. Cele mai frecvente probleme cu care se
confrunt beneficiarii asisten ei juridice primare
specializate in de protec ia social i ocrotirea
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snt ii, dreptul civil, dreptul familiei, dreptul
muncii. Para-juritii au oferit servicii de mediere a
conflictelor pentru 348 de persoane, iar pentru 195
de persoane — servicii de promovare a intereselor
comunit ii. 703 persoane au participat la lec iile
publice organizate de para-juri ti.

UORN a conlucrat activ cu reprezentan i
Inspectoratului General al Poli iei (IGP), fiind semnat
un Memorandum de colaborare cu Inspectoratul de
Poliie B |1, scopul c ruia este conjugarea eforturilor
autorit ilor cu cele ale societ ii civile in vederea
promov rii i asigur rii securit ii i snt ii publice
in Bli. Totodat, Unul dintre rezultatele acestui
parteneriat este iinstruirea a 40 de reprezentan i ai
IGP Tn domeniile:

Strategia de reducere a riscurilor

Modalit i de colaborare in cadrul programelor
de reducere a riscurilor cu poli ia

Siguran a la locul de munc .
Sus inerea | extinderea re elei de para-juriti este o
m sur important pentru cre terea nivelului de
abilitare juridic . Modelul dezvoltat Tn acest sens in
Republica Moldova, cu contribuia direct a
Funda iei Soros Moldova, a fost studiat pentru a fi
replicat de colegii din Mongolia, Albania, Macedonia,
Africa de Sud, Ucraina | Tadjikistan.

In anul 2021, Funda ia Soros Moldova va continua s
susin eforturile de alfabetizare juridic a
categoriilor sociale cele mai vulnerabile prin
Intermediul re elei de para-juriti, inclusiv a celor
specializa .

Ac iunea comunitar ,Pichetul de plu”, lansat in contextul Zilei interna ionale Tn sprijinul victimelor torturii i
Zilei interna ionale Tmpotriva consumului i traficului ilicit de droguri, cu implicarea para-juri tilor
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Lipsa unei justi ii echitabile, calitative itransparente

este una din amenin rile existeniale pentru

Republica Moldova. Influena politic 1 corupia

sunt principalele probleme care afecteaz sectorul,

lar reformele anterioare menite s le soluioneze,
Inclusiv Strategia de Reformare a Sectorului Justi iei
2011-2016, nu au avut impactul scontat.

In lunile iunie-noiembrie 2019, Guvernul a incercat,
fr succes, relansarea reformelor 1in justiie.
Sfar itul anului 2019 — inceputul anului 2020 a fost
marcat prin cateva evenimente importante 1n
domeniul justi iei : aprobarea de c tre Parlament in
regim de urgen a modificrii Legii 977/1996 cu
privire la Consiliul Superior al Magistraturii, fr a
Ine cont de recomand rile societ ii civile i avizul
Comisiei de la Vene ia; realizarea de c tre Ministerul
Justiiei a propunerii Strategiei 1 a Planului de
ac iuni de asigurare a independenei i integrit ii
sectorului justiiei, care a fost transmis direct
Consiliului  Europei, fr s ofere posibilitatea
actorilor implicai s se expun asupra
documentelor.  Organizaiile  societ ii  civile,
sus inute de partenerii de dezvoltare ai Republicii
Moldova i de ctre diveri donatori, au reuit s
incetineasc acest proces galopant al adopt rilor
legislative negandite is fac propuneri de ajustri

| complet ri Tn timp util.

Toate acestea indic faptul ¢ evenimentele din
sectorul justi iei necesit s fie minu ios analizate |
evaluate, or, in lipsa ac iunilor iareac iilor adecvate
din partea societ ii civile, justiia risc s fie
afectat iremediabil de controlul politic, lipsa de
transparen i corup ie. Efectuarea unei expertize
iIndependente | impar iale privind evenimentele din
sectorul justi iei contribuie la informarea societ i i
a partenerilor de dezvoltare ai Republicii Moldova
despre realit ile din sectorul justi iel asigur reac i
| ac iuni bine structurate. inand cont de aceste
necesit i, Funda ia Soros Moldova a oferit sprijin n
vederea crerii unui Grup de Experi in domeniul
Justi iei (GEJ), scopul c ruia a fost:

monitorizarea | evaluarea propunerilor de
politici publice in sectorul justi iei

comunicarea i consolidarea in elegerii de c tre
publicul larg a scopurilor i impactului propunerilor
de politici publice Tn domeniul justi iei

realizarea activit ilor de advocacy pe domenii
legate de reforma justi iel.
Incepand cu luna iunie, Grupul de Experi a
monitorizat zilnic evenimente, ini iative 1 propuneri
de politici publice din domeniul justi iei. In rezultat,
au fost elaborate 4 Monitoare ale justi iei, care au
Inclus subiecte de importan major din domeniu:

modific rile operate in Legea nr.3/2016 cu privire
la procuratur

Ini iativa privind crearea Cur ii Anticorup ie

decizile Iluate de Consiliul Superior al
Magistraturii

ini iative legislative noi din partea Ministerului
Justi iel

activitatea legislativ din Parlament etc.

Totodat, GEJ a venit cu opt opinii opinii privind
aspectele legate de sectorul justiiei 1 alte
evenimente relevante, care au avut loc pe parcursul
anului  2020. Pentru informarea publicului larg
asupra celor mai importante evenimente 1 procese
n domeniul Justi iel, Grupul de Experi a pregtit |

distribuit prin intermediul re elelor de socializare
materiale informaionale. Au fost elaborate dou

video, in cadrul c rora sunt prezentate intr-un limbaj

simplu 1 accesibil informa ii pe marginea actelor
legislative adoptate de Parlamentul Republicii
Moldova in luna decembrie 2020, cu inclcarea
cerin elor statului de drept i cilor de accedere in

func ia de judec tor. Etapele carierei judec torului

au fost prezentate inclusiv prin intermediul unui
infografic.

Publica iile i materialele GEJ, realizate cu sus inerea
Funda iei Soros Moldova, au fost plasate inclusiv pe
0 pagin separat a site-ului IPRE, dedicat exclusiv
Grupului de Exper i in domeniul Justi iel.

Cu toate ¢ Grupul de Exper i in domeniul Justi iei T
va continua activitatea pe parcursul anului 2021,
rezultatele ob inute in anul 2020 deja au contribuit
direct la Tmbunt irea percepiei i cuno tin elor
reprezentanilor societ it civile, mass-mediel,
centrelor analitice asupra realit ilor reformelor din
sectorul justiiel. Prin realiz rile sale, GEJ a atras
aten ia publicului larg 1 actorilor interesai asupra
lacunelor existente 1in sistemul justiiei, care
Impiedic dezvoltarea | transformarea acestuia
intr-un sistem independent, transparent, echitabil i
lipsit de influen a factorului politic.
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Timp de aproape un an, in Moldova lucreaz Grupul
de Experi in domeniul Justiiei. Ace tia au sarcina
de a monitoriza | de a analiza toate evenimentele
Importante din ar, care ar putea avea vreo
Influen asupra situa iel din sistemul justi iei. Este
vorba despre proiecte de legi, decizii ale Guvernulul,
ale Cur ii Constitu ionale, numirea judec torilor etc.
Experii 11 prezint concluzile 1n rapoartele
Monitorului Justi iei.

Grupul de Exper i in domeniul Justi iei a fost creat in
luna iunie 2020, cu susinerea Fundaiel Soros
Moldova. Din acesta fac parte Ilulian Rusu,
vicedirectorul Institutului pentru Politici 1 Reforme

Europene (IPRE), avocata Veronica Mihailov-Moraru,

fost secretar de stat la Ministerul Justi iei, Svetlana
Balmu, fost magistrat la Curtea de Apel |
Tatiana Ceaglic, expert in domeniul justiiei i al
tehnologiilor informa ionale.

Scopul proiectului este de a intruni exper i influen i,
specializai in diferite ramuri ale justiiei, ca s

monitorizeze S analizeze  evenimentele
importante din domeniu. In acest sens, sunt
analizate actele Guvernului 1 ale Parlamentului,
dosarele penale de rezonan , concursurile pentru
func ii de judec tori ai Cur ii Supreme de Justi ie etc.
La fiecare dou luni, experii public rapoartele

,Monitorul Justiiei” in care relateaz despre
evenimentele respective i despre modul in care
acestea pot influen a situa ia din sistemul justi iei. In

prezent, experil lucreaz asupra celei de-a asea
edi ii a ,Monitorului Justi iel”, care cuprinde perioada
de la 1 februarie pan la 31 martie.

lulian Rusu a comunicat ¢ 1n vizorul experi ilor este
activitatea Consiliului  Superior al Magistraturii
(CSM), a Consiliului Superior al Procurorilor, Cur i

Constitu ionale, Procuraturii Generale,
Parlamentului, Guvernului i administra iei
preziden iale. Potrivit afirmaiilor  Veronic i

Mihailov-Moraru, exper ii acord o aten ie prioritar
Consiliului  Superior al Magistraturii (CSM). De
asemenea, experii monitorizeaz | evenimentele
care au loc in societatea civil .

,Noi relat m [in rapoartele noastre] despre starea de
lucruri din sistemul justiiei, ne expunem ideile |
sugestiile care ar putea imbunt i aceast situaie”,

a menionat lulian Rusu. Potrivit afirmaiilor sale,
primul lucru care ar trebui realizat in acest sens il
constituie amendamentele la Constitu ie, care vor
permite consolidarea independen ei judec torilor. Se
are in vedere numirea in func ie a judec torilor pe un

termen deplin, adic pan la atingerea varstei de 65

de ani, fr perioada de prob de cinci ani, ca in

prezent, a precizat Rusu. De asemenea, el sus ine c
este vorba despre amendamentele care prevd
excluderea din componena CSM a ministrului
justi iel, procurorului general, pre edintelui Cur i

Supreme de Justiie, iar Parlamentul va trebui s

numeasc in mod repetat patru profesori de drept in

componen a CSM.

in afar de rapoartele planificate, experii mai
difuzeaz spoturi explicative. Astfel, unul dintre
acestea a fost dedicat proiectelor de legi pe care
parlamentul le-a adoptat la edin a nocturn din 3
decembrie 2020. , A fost 0 edi ie special . Noi he-am
expus opinia, pentru ¢ trebuia s reac ion m urgent

| clar Tn acest caz. Curtea Constituional
examineaz pan 1in prezent constitu ionalitatea
acestor proiecte de legi”, a men ionat lulian Rusu. Ei
au dedicat acestei examinri |1 0 ediie separat a
,Monitorului Justi iei”.

Intr-un alt spot, experii au vorbit despre
particularit ile activit ii judec torilor | despre



ceea ce le influeneaz cariera. Veronica
Mihailov-Moraru a precizat ¢ spoturile sunt realizate
pentru ca ,publicului larg s i se explice cat mai clar

| mai succint despre particularit ile activit ii
judec torilor”.

Exper ii efectueaz o analiz separat 1 a anumitor
proiecte de legi despre care au relatat in ,Monitorul
Justi iel”. ,Poate fi | un proiect de lege foarte bun,
cu mai multe avantaje, dar poate fi i invers, un
proiect care are nenum rate neajunsuri despre care
ar trebui s | se comunice societ II”, a precizat
Veronica Mihailov-Moraru.

Totodat , exper ii preg tesc ,Amicus curiae” pentru
Curtea Constitu ional - ni te concluzii scurte in care
experii 1i prezint opinile despre anumite
probleme. Ultima amicus curiae scris de exper i
pentru CC, viza decretul pre edintelui Maia Sandu cu
privire la numirea candidatului la funcia de
prim-ministru. Experii au menionat c, potrivit
Constitu iei, pre edintele | parlamentul trebuie s
numeasc un prim-ministru prin eforturi comune.
lulian Rusu a menionat ¢ uneori, CC le solicit
opinia, alteori exper ii le scriu din proprie ini iativ .

La 24 martie, experii au prezentat un aviz despre
proiectul de lege al Ministerului Justiiei care se
refer la numirea judec torilorde instruc iel . Este

vorba despre judectorii care examineaz
demersurile cu privire la arestri, percheziii |
re ineri. Experii au menionat ¢ de i CC a declarat
neconstitu ional numirea judec torilor fr acordul
acestora in calitate de judectori de instrucie,
proiectul de lege nu a eliminat definitiv acest risc.

In concluzie se menioneaz faptul ¢ documentul
permite pre edintelui instanel s ia asemenea
decizii dac nu exist doritori pentru funcia de
judec tori de instruc ie. In aceast situa ie, exper ii
au sugerat limitarea la un an a termenului de numire
a judec torului fr consim mantul acestuia. lar in
ce privete judectorii care accept aceast
modificare a profilului de activitate, experii au
propus ca ace tia s fie numii pentru o perioad de
trei ani. De asemenea, ei au recomandat s fie
stimulai judectorii de instrucie, iInclusiv prin
salariu.

Grupul de Experi mai intenioneaz s lanseze
,Cartea Alb a justilei moldoveneti”. Potrivit
afirma iilor lui lulian Rusu, in carte vor fi abordate nu
numai problemele justi iei, dar ic ile de solu ionare

a acestora. Veronica Mihailov-Moraru a men ionat c
lucr rile de editare a crii urmeaz s fie finalizate

in luna aprilie curent. Pentru ca viziunea asupra
situa iei s fie mult mai larg, experii vor discuta
despre aspectele problematice ale justi iei cu

reprezentan ii  diferitelor ramuri ale sistemului
justiiei 1 ale profesiilor conexe. La fel, exper ii vor
analiza, cum are loc implementarea tehnologiilor
digitale in sistemul justi iei.



Buna guvernare

Republica Moldova, de la independen pan in
prezent, se confrunt cu dificult i1n asigurarea unei
bune guvern ri. Deseori, cet enii nu particip activ
in procesele de luare a deciziilor, autorit ile nu sunt
suficient de transparente | responsabile, iar
politicienii i principalele institu ii ale statului nu se
bucur de increderea publicului. Din aceste cauze,
una dintre priorit ile 1 principalele arii de
intervenie ale Fundaiei Soros Moldova este
asigurarea Bunei Guvern ri in ara noastr .

In domeniul educa iei, activit ile au fost realizate Tn
parteneriat cu Programul Educa ional al Funda iilor
pentru o Societate Deschis. Scopul principal al
acestor iniiative a fost promovarea bunei
guvernane 1n educaie prin Tmbunt irea i

eficientizarea politicilor publice 1 implicarea
societ ii civile Tn procesul de impulsionare a
reformelor Tn domeniu. Activit ile realizate au
contribuit la creterea expertizei in domeniul
elabor rii  politicilor educaionale. Comunitatea
pentru Educa ie de Calitate (platforma COMpEC) a
fost implicat in identificarea aspectelor vulnerabile
din sistemul educaional | au venit cu soluii.
Funda ia a contribuit la consolidarea parteneriatelor
coal -p rin i-comunitate pentru a sus ine educa ia.

De asemenea, a fost incurajat participarea elevilor
la procesul decizional i angajarea Consiliilor de Elevi
n crearea unui climat participativ in coal .

Fundaia a susinut mai multe iniiative care au
contribuit la cre terea particip rii civice a membrilor
comunit ii, implicarea lor Tn procese decizionale, |
dezvoltarea unui cadru de politici publice relevante |
eficiente. Datorit suportului acordat de Funda ie, au
fost amenajate zeci de spaii publice pentru
petrecere a timpului liber in diverse regiuni ale rii,
au fost accesibilizate mai multe obiecte urbane din
municipiul Chiinu 1 au fost promovate mai multe
documente de politici publice strategice, importante
pentru buna dezvoltare a Republicii Moldova, atat la
nivel na ional cat iinternaional.

In perioada alegerilor preziden iale din toamna 2020
Fundaia a sprijinit eforturile societ ii civile in
organizarea unor campanii de informare a populaiei
pentru exercitarea liber i con tient a dreptului la
vot, | monitorizarea desf urrii proceselor
electorale la nivel naional, inclusiv in regiunea
transnistrean i 1n sec iile de votare din diaspor . In
baza rezultatelor colectate in urma procesului de
monitorizare, au fost elaborate mai multe propuneri

pentru Tmbunt irea cadrului legislativ, propuneri
puse in discuie Tn comunitatea experilor i
practicienilor electorali.

De asemenea, Fundaia a susinut mai multe
Ini iative care au avut rolul s promoveze integritatea
func ionarilor publici, s conteste actele de corup ie

| S impulsioneze echitatea economic . Jurnali tii
de investiga ie au publicat peste 100 de profiluri de
integritate a func ionarilor publici. In baza acestor
materiale, Agenia Naional pentru Integritate a
Iniiat aciuni de control privind respectarea
regimului juridic al averii i intereselor personale, al
conflictelor de interese i al incompatibilit ilor. Am
continuat s susinem Platforma Zona Zero:
comunitatea business-ului onest | a cet enilor
responsabili. Platforma a ajuns la un num r de 45 de
membri — afaceri care au aderat la comunitatea ce
promoveaz toleran zero fa de corupie. Cu
sprijinul Fundaiei, Centrul Analitic Independent
ZExpert Grup” a contribuit la sporirea transparen ei
sectorului industriei extractive | fortificarea
guvernan ei corporative in sectorul intreprinderilor
de stat.
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Republica Moldova continu s Tnregistreze rezultate
slabe in pregtirea elevilor in coal. Rezultatele
evalu rii interna ionale PISA 2018 au demonstrat c
elevii de 15 ani au scoruri de dou ori mai micifa de
media rilor membre ale Organizaiei pentru
Cooperare | Dezvoltare Economic (43% de elevi
sunt sub nivelul minim de competen la
citire/lectur i tiin e, 50% la matematic ). Datele
PISA pot fi utilizate pentru identificarea deficien ilor
sistemului educa ional. De exemplu, aceste rezultate
au indicat clar ¢ exist o diferen dintre evaluarea
Interna ional i evaluarea naional, ceea ce pune
sub semnul intreb rii 1 calitatea sistemului na ional
de evaluare. In baza acestor date autorit ile |
societatea civil trebuie s dezvolte intervenii
strategice  pentru  Tmbunt irea  sistemului
educa ional din Moldova, reu ita lor este dictat |
de perfec ionarea cadrului legal.

Fundaia Soros Moldova a continuat s susin
cre terea expertizei in domeniul elabor rii de politici
publice Tn educaie bazate pe date concrete,
utilizand rezultatele evalurii internaionale PISA
2018. Aceste proiecte de cercetare sunt o resurs
valoroas, prin care au fost diagnosticate
vulnerabilit ile 1 blocajele cu care se confrunt
inv mantul general. Autorii au venit cu
recomand ri specifice, menite s contribuie la
diminuarea discrepan elor din cadrul sistemului
educaional 1 s racordeze curriculumul la
Interesele | necesit ile elevilor.

Cu sprijinul Funda iel, Institutul de Politici Publice a

Elevii de la Liceul ,loan-Voda”
din Cahul desf oar
alegerile pentru noua com-
ponen a Consiliului de elevi

realizat 3 studii care au promovat accesul universal
la o0 educaie de calitate, integritatea 1 etica
academic , calitatea educa iei in condiiile de criz
sanitar. Autorit ile centrale | locale de
specialitate au preluat unele recomand ri propuse
de exper | | acestea s-au reg sit in documentele lor
de politici publice.

Procesul de Tmbunt ire a calit ii sistemului
educa ional poate fi eficient doar cu participarea
beneficiarilor  sistemului.  Elevii, prinii i
organiza iile societ ii civile continu s aib un nivel

relativ redus de participare in guvernan a educa iei.

Din aceast cauz, Fundaia a sus inut crearea i
consolidarea parteneriatelor coal -p rin i-
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comunitate 1 capacitarea Consililor de Elevi, ca
structur reprezentativ a intereselor elevilor.

Asociaila pentru Dezvoltare |  Promovare
Socio-economic Catalactica a lucrat cu ase
comunit i  pentru identificarea  problemelor

~

socioeduca ionale cu care se confrunt locuitorii. In
rezultatul ac iunilor intreprinse, tinerii din Taraclia,
raionul C u eni, au inv at cum s elaboreze planuri
de miniafaceri. Prinii 1 profesorii din Vsieni,
raionul Teleneti, i-au propus s creeze condili
pentru i prevenirea comportamentelor agresive in
randul copiilor i adulilor. Tinerii din Sire i, raionul
Str eni, au contribuit la educaia ecologic a
membrilor comunit ii. Elevii claselor primare |
prinii lor din Firl deni, raionul C ueni, au fost
instrui i Tn domeniul siguran ei i securit ii online.
P rinii, profesorii i elevii din Fletii Noi, raionul
Fleti, au lucrat Tmpreun la Tmbunt irea
regulamentului de ordine intern a gimnaziului. Elevi
| prinii din Lupa Recea, raionul Str eni, au fost
Instrui i cu privire la organizarea unui mod s n tos
de via . In cadrul atelierelor de lucru au fost
discutate diverse subiecte: efectele consumului de
droguri, alcool, aditivi alimentari, sedentarismului
asupra organismului, s ntate mental, rolul apei
etc. Ca activitate practic a fost realizat analiza
biochimic a apei din trei fantani din localitate.

Noi am continuat s sus inem capacitarea Consiliilor
de Elevi din ase localit i. Consilile de elevi in
aceste coli au reuit s devin o0 porta-voce a
elevilor Tn raport cu cadrele didactice i manageriale,
dar i un partener in procesul de luare a deciziilor la
nivel de instituie colar. Centrul Regional de
Asisten i Informare a Organiza iilor

Neguvernamentale din Moldova Contact-Cahul |
Centrul de Resurse pentru Tineret Dacia au lucrat
impreun pentru a crete nivelul de implicare a
elevilor in procesul decizional. Tinerii consilieri au
inv at s identifice problemele cu care se confrunt
semenii lor i s formuleze soluii. Propunerile au
fost abordate 1n cadrul unor dezbateri publice,
organizate in coli, pentru a identifica cea mai
potrivit solu ie. Aceste solu ii au fost discutate mai
tarziu i cu administra ia institu iilor de Tnv mant.
Datorit suportului oferit de Fundaie, fiecare
Consiliu de Elevi a avut ocazia s contribuie direct la
solu ionarea unei probleme concrete. Elevii au
elaborat proiecte i au primit granturi mici in valoare
de 2 mii de dolari SUA. Consilile de elevi in aceste
coli au reuit s devin o porta-voce a elevilor in
raport cu cadrele didactice | manageriale, dar i un
partener in procesul de luare a deciziilor la nivel de
Institu ie colar . Aceast activitate a fost posibil

gra ie sprijinului financiar al Programului Educa ional

| al Fondului Youth Exchange al Funda iilor pentru o
Societate Deschis .

Incurajarea studierii tiin elor reale

In ultimul deceniu a fost inregistrat un interes sc zut
fa de domeniul tiin elor reale. Aceast criz se
manifest prin num rul mic al elevilor care opteaz
la etapa de liceu pentru acest profil i insuficien a
cadrelor didactice. Ca un rspuns la aceast
problem a fost sprijinit o iniiativ a Asocia iei
Obteti Icar, care Ii-a propus s contribuie la
cre terea calit ii procesului de inv are in domeniul
tiinelor reale. In cadrul proiectului vor fi
desf urate activit i care vor incuraja cel pu in 200
de elevi s - i dezvolte cuno tin ele | competen ele

in domeniul matematicii, inclusiv copii din familii
defavorizate. De asemenea, vor fi desf urate diverse
aciuni care vor contribui la Tmbunt irea
competen elor profesionale a 30 de profesori din
domeniul tiin elor reale.
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Elevii intr uimii pe ua Liceului Teoretic Bogdan
Petriceicu Hasdeu din ora ul Drochia. Nu le vine a
crede urechilor. Muzic fain, ritmat | pe placul lor
rsun pe coridoarele luminoase i curate. Mai au 15
minute pan s inceap prima lecie. Aa ¢ I-au

| sat rucsacurile in cabinete i savureaz , f candu-se
comod pe b ncile din piele aranjate pe holuri, cand o
pies din repertoriul trupei Holograf, cand o pies de-a
cant re ei americane Billie Eilish.

Brusc muzica dispare, iar in boxele negre se aude
vocea plcut 1 cald a elevel din a X-a, Maria
O ovschi. ,Bun ziua dragi colegi! V salut ,Hasdeu
FM”l  Acum avem pauza informativ. V aduc la
cuno tin semnificaia zilei de astzi”. Salutul nu
dureaz mai mult de 3-5 minute, liceenii sunt
Informa i despre ce urmeaz s se intample in liceu

S pt mana asta, cine a mai ca tigat vreun concurs,
cine este omagiat, cateva curiozit i, incheind cu un
indemn frumos.

Maria r sufl u urat. Cele cinci minute informative Ti
dau emo ii aproape de fiecare dat. ,Imi place tare
ceea ce fac. Am exersat mult la nivel de dicie,
Intona ie. M bucur ¢ pot aduce o not pozitiv, un
zambet pe fa colegilor”, spune eleva cu prul rou
despre pasiunea sa de crainic la radio.

Pentru ultimele cinci minute de pauz, DJ Bogdan,
elev intra Xl-a, las pe post cantecele preferate ale
liceenilor. ,Regulamentul prevede c la radioul din
liceul nostru se difuzeaz orice pies dore ti, numainu

se permite muzic de proast calitate, manele sau

ceva de genul ,Sus paharul!”, explic tan rul nalt |

brunet.

Apoi sunetul pieselor e Tinlocuit cu sunetul
arhicunoscut i strident, care le aduce la cuno tin

c incep leciile. Bogdan i Maria inchid radioul i
prsesc cabinetul directoarei-adjuncte pentru
educa ie i coordonatoare a Consiliului de Elevi (CE),
Tatiana Gisc .

Incepand cu luna februarie curent, pauzele dintre
lec ii la Liceul Teoretic Bogdan Petriceicu Hasdeu din
Drochia sunt diferite. ,Sunt mai vesele, destul de
drgue, informative 1 creative. i, real, mie ca

profesor imi place atmosfera creat”, poveste te

entuziasmat Tatiana Gisc .

Instalarea propriului radio | a catorva boxe pe
coridoare a influenat atmosfera i a Tmbunt it
relaiile 1 comunicarea intre liceeni, iar Consiliul de
Elevi din cadrul acestel institu ii a devenit mai unit |
mai puternic, consider Maria, care e | membr a
acestui consiliu. ,Elevii au mai mult Tincredere in
Consiliu. Cand am instalat radioul toi erau uimi .
Uau! Cum? Muzic laliceu? I-am intrebat pe ai mei din
clas dac le-au plcut ideea Consiliul de elevi. Au
Spus c¢ sunt extrem de entuziasmai | intra-adev r
se vede ¢ am muncit i nu st m degeaba”.

Lansarea postului de radio a fost posibil datorit

suportului financiar oferit de Funda ia Soros Moldova.
Liceenii au obinut grantul Tn cadrul proiectului
JZAbilitarea elevilor in vederea implic rii in procesul
decizional’, implementat in parteneriat de Centrul de
Resurse pentru Tineri Dacia | Centrul Contact-Cahul.

Mai intai, 11 aduce aminte coordonatoarea Consiliului
de Elevi, Tatiana Gisc , am v zut un anun, o ini iativ

a Funda iei Soros Moldova, care prevedea antrenarea
elevilor in buna guvernare a institu iei de inv mant,

inclusiv prin sporirea rolului consililor de elevi in
luarea deciziilor. Ulterior, Tmpreun cu elevii am
completat formularul de participare. ,Nu credeam c
vom catiga ine vom altura celorlalte cinci
licee-pilot, implicate in proiect”.

Proiectul a avut mai multe etape. Teodora Gu u,
pre edinta Consiliului de Elevi, spune ¢ mai intai au
avut parte de diverse activit i cas Tmbunt easc
activitatea consiliului 1 s-lI fac mai puternic. ,Am
participat la training-uri despre cum s activ m mai
bine, asisten , consultan din partea exper ilor, am
organizat dezbateri. Scopul acestui proiect era s
consolideze capacitatea consiliului nostru ca s
ac ioneze, ulterior, ca un organ reprezentativ al
elevilor in chestiuni importante pentru viaa lor
colar, in strans legtur cu echipa managerial,
profesori | prini. Acum suntem ca o pies dintr-un
mecanism intreg, fr de care mecanismul nu ar
func iona atat de bine”, explic Teodora, elev in clasa
a Xll-a.

Tot in cadrul acestui proiect au inv at | cum s
determine o problem in comunitatea lor, cum o
solu ioneaz . ,Am inv at timp de dou luni de var
cum se scrie un proiect, structura principal , iar cand



a trebuit s scriem proiectul propriu-zis Th mai pu in
de-o s pt man l|-am i scris. Deja tiam ce avem de

f cut. Care sunt obiectivele, scopul, indicatorii”, zice
Teodora mandr .

In toamn a inceput ultima etap a proiectului.

Jmpreun cu experii proiectului, responsabili pe
partea de nord, Sergiu 1 Serghel, am inceput
preg tirea pentru identificarea unei probleme |

soluionarea ei. Pentru asta am elaborat un
chestionar complex, care a fost distribuit tuturor
liceenilor ca s se expun”, explic Teodora.

Chestionarul a cuprins inclusiv intreb ri de genul dac
vii la liceu cu plcere sau nu. Dup ce memobrii
Consiliului de Elevi au adunat chestionarele i le-au
citit, au sesizat ¢ 1n liceul lor sunt trei probleme
arz toare, care se reg sesc mai in toate r spunsurile
liceenilor: lipsa unei comunicri eficiente intre
elev-elev, elev-profesor. A doua era c elevii nu au
unde s - i petreac timpul liber la recrea i, iar a treia
consta in faptul ¢ microbuzul care-i aduce pe liceeni
din satele invecinate in Drochia nu e cel mai sigur.

,Ne-am gandit ¢ problema transportului poate fi
solu ionat cu administra ia liceului. oferul nu purta
masc pe timp de pandemie i nu atepta toi elevi
dup ore. Dup ce s-a discutat cu dumnealui,
disprut problema. Apoi am abordat problema
comunic ri  neeficient elev-elev i profesor-elev.
Unele anun uri nu ajungeau la clas , astfel ¢ o bun
parte a elevilor nu erau la curent cu ce se intampl in
coal . .

A fost organizat o dezbatere, in care dou echipe au
prezentat aceste probleme i au adus argumente de
ce anume trebuie de rezolvat o problem sau alta. Din
cauza pandemiel, totul s-a organizat online, povestesc
membrii Consiliului de Elevi. ,S-a pus la vot | a
catigat c trebuie radioul’, ne confirm Tatiana
Gisc .

La Tnceputul anului 2021 a fost procurat tehnica
necesar Iau fostinstalate boxele. ,Cred c odat cu
apariia radioului atmosfera in liceu, comunicarea,
rela iile s-au Timbun t it considerabil”, ne d asigur ri
Bogdan Lazarencu, DJ, care 11 ia in seriosS munca in
pauzele dintre lec .

Liceenii, drept bonus, au primit un cadou din partea
administra iei liceului. ,Au muncit mult, iar rezultatul
s-a vzut. Aa c¢ la iniiativa Consiliului de Elevi,
administra ia institu iei a hotrat ¢ dac o problem
este soluionat cu ajutorul Funda iei Soros Moldova,
pe cealalt o soluioneaz administra ia. Respectiv, din
bugetul institu iel s-au alocat suplimentar 34 mii de lei
pentru scaune | msue ca s fie amenajate
coridoarele.

lurie Melinte, directorul institu iei, a decis ¢ va aloca
anual in jur de 30 de mii de lei pentru solu ionarea unei
probleme din liceu, prezentat printr-o cerere de
proiect, aa cum au inv at elevii in cadrul proiectului.
LU ansa in continuare s hotrasc, s mal
solu ioneze ceva pentru er’.

Ca urmare a participrii Liceului Teoretic Bogdan
Petriceicu Hasdeu 1n cadrul proiectului ,Abilitarea
elevilor in vederea implic rii in procesul decizional”, au
prins via principiile de organizare a Consiliului de Elevi
in baza implic rii participative a elevilor , iar ca rezultat
au fost imbunt ite mecanismele de funcionare a
Consiliului 1 s-au produs mai multe schimb ri in via a
comunit i colare.

,De exemplu, am incercat s rezolvm problema cu
fumatul. Am realizat o campanie anti-fumat pe
parcursul mai multor s pt mani. Am impr it bro uri,

pliante, am proiectat | filme despre dezvoltarea
personal. Am invitat diveri specialiti. medici,
psihologi, poliit. ~ Am fincercat s discutm cu
Jum torii” intr-o modalitate prietenoas. Nu i-am
discriminat i nici cu degetul nu am ar tat spre ei”, ne

asigur Teodora Gu u, pre edinta CE.

Tinerii din Consilliul de Elevi al Liceului B.P Hasdeu se
mandresc cu faptul ¢ num rul fum torilor n randul
elevilor s-a redus considerabil. ,Nu in totalitate. Nu
ne-am ateptat la nite rezultate fulgertoare. Am
Tncurajat ca ei singuri s con tientizeze”, spune Teodora.
O alt problem pe care au aflat-o tot din sesiz rile
elevilor, a fost cea cu transportul colar. oferul putea

S i1a Tn microbuz mai multe persoane str ine, care nu
fac parte din liceu. ,Noi am vorbit cu administra ia,
care la randul ei a vorbit cu oferul. Mijlocul de
transport vine de la Consiliul Raional din Drochia i e
destinat transport rii elevilor din alte localit i, de
aceea s-a ajuns la o in elegere cu oferul s atepte
dup ore 5-10 minute toi copiii. . Ne bucurm c
aceast problem s-arezolvat”, afirm Teodora.

Au fost soluionate i alte probleme cu ajutorul
elevilor, aceste succese le-au dat mai mult incredere
in for ele proprii, recunosc elevii, fapt care a contribuit
la crearea unei pun i de incredere dintre administra ia
liceului 1 Consiliul de Elevi. ,Prin intermediul
consiliului am aflat despre transport, ¢ oferul ia mai
multe persoane strine. Elevii au fost cei care au
semnalat problema ¢ Th WC au un singur usc tor din
cauza c ruia se face un rand mare. Deja este in plan
s reinnoim veceul elevilor in urm torul an. Toate
Ideile pe care le au, le indic ile discut m la adun ri,

la care sunt invita i i danii”, confirm Tatiana Gisc .

Atat liceenii, cat | profesorii declar ¢ Tn institu ia lor
mereu a fost pus accentul pe faptul ¢ elevii au
dreptul s-i exprime liber opinia, s fie ascultai i
luai Tn consideraie atunci cand se iau decizii la
nivelul managementului colii ,Gra ie acestui fapt au

| catigat acest minigrant prin care au reactivat
postul de radio i nu doar. Avem incredere in ei. Le
deleg m responsabilit i | culegem rezultate”, ne
spune cu mandrie Tatiana Gisc .



O societate deschis presupune existen a unui stat de
drept, unde este incurajat gandirea critic |
pluralismul ideilor. Noi sus inem implicarea persoanelor
in viaa comunitar | in procesele decizionale.
Participarea civic este unul din elementele de baz a
democraiei. Din aceast cauz, Fundaia a sus inut
proiecte care incurajeaz implicarea mai activ a
oamenilor in viaa societ ii, organizarea ac iunilor
pentru mobilizarea comunitar | dezvoltarea
dialogurilor constructive cu autorit ile publice.

Implicarea oamenilor in procesul decizional este

necesar 1 pentru controlul autorit ilor, in aa fel
Tncat politicile publice adoptate de factorii de decizie s
fie relevante i cu adev rat utile societ ii. Scopul final
al acestor iniiative este s imbunt easc calitatea
vie ii oamenilor, prin responsabilizarea autorit ilor i
chemare la ac iune a oamenilor.

Fundaia a susinut iniiative pentru cre terea
particip rii civice a membrilor comunit i, incurajarea
implic rii lor in procesul decizional i dezvoltarea unui
cadru de politici publice calitative, fie la nivel local,
na ional sau interna ional.

Cu sprijinul Funda iei Soros Moldova, Centrul Contact
Cahul a contribuit direct la sporirea culturii
participative i imbunt irea dialogului cu autorit ile
publice pentru a solu iona problemele locale. In apte
localit i din zona de sud: Borogani, Taraclia de Salcie,
Andru ul de Jos, Lingura, Capaclia, iganca, precum |
n Albota de Jos, au fost constituite Jurii Cet ene ti,
care au intrunit peste 250 de persoane. Membrii Juriilor
Cet eneti au beneficiat de programe de capacitare
pentru a putea realiza aciuni de mobilizare
comunitar . Problemele identificate de memobrii Juriilor

cet eneti au fost lipsa spaiilor publice amenajate
pentru petrecerea timpului liber, atat pentru copi,
tineri, adul i cat i pentru persoanele in etate. In acest
sens, au fost realizate mai multe consult ri cu membrii
comunit ilor, organizate campanii de colectare de
fonduri, discuii publice cu autorit ile locale i
mobilizai mai muli voluntari. In rezultatul
Implement rii acestui proiect, in localit i au fost
Instalate mai multe piese de mobilier urban: scaune,
urne, foi oare, spaii de joac pentru copii, rampe de
acces cu balustrade, piloni de iluminare stradal, au
fost inverzite parcurile i pavate cateva ci de acces la
institu iile publice. In total, Tn cadrul campaniilor de
colectare de fonduri, au fost adunai 217 mii lei de la
oamenii din comunitate 1 de la autorit ilor publice.
Dincolo de amenajarea fizic a spa iului, unul din cele
mai importante efecte ale acestui proiect este
con tientizarea faptului ¢ locuitorii comunit ilor au
puterea s Tmbunt easc calitatea vie i lor. Intr-un
Interviu acordat portalului ziuadeazi.md, Lidia Berdil
membr a Juriului Cet enesc local din satul Taraclia
de Salcie spune c prin implicarea Tn acest proiect a
n eles for a pe care o0 au cet enii In comunitate ,Am
v zutc pots fac ceva pentru satul meu. Amv zut c
trebuie s fac i pots fac, de asta m-am implicat. Am
realizat ¢ o0 munca in echip aduce rezultate
frumoase. Nu e doar munca noastr, este | munca
b tinailor, a diasporei, a prim riei. Numai lucrand in
comun putem face ceva frumos pentru localitatea
noastr .

In Chiinu, Asociaia Comunit i Active pentru
Democraie Participativ, cu susinerea Fundaiei, a
realizat mai multe ac iuni de organizare comunitar n
cartierul Pota Veche | advocacy pentru a promova
Implementarea unei strategii de dezvoltare a acestui

Locuitorii cartierului Po ta Veche planteaz pomi fructiferi in cadrul cam-
paniei ,Plant m livezi de cartier”

cartier. In rezultatelor aciunilor realizate, a crescut
gradul de implicare a cet enilor in procesul decizional
la nivel local. Locuitorii din zona strzii Socoleni,
Biblioteca Liviu Rebreanu, Centrul Comunitar Andrie
au participat la aciuni de plantare a unor pomi
fructiferi. In parteneriat cu laboratorul ZARD ART LAB
au fost instalate obiecte de art Tn Centrul de S n tate
Prietenos Tinerilor Neovita de |la Po ta Veche. Locuitorii
cartierului au semnalat de mai multe ori problema ce
viza circulaia neregulamentar a automobilelor in
curtea blocurilor. Datorit efortului de advocacy
realizat de cet eni pe lang Pretura Ricani, Direc ia
General Transport Public i Ci de Comunicaie i
Inspectoratul General de Poliie - a fost inchis accesul
auto Tn cur ile de pe strada Socoleni 11 i Socoleni 9. Tn
perioada martie — mai 2020, cand a fost declarat stare
de urgen - liderii comunitari de la Pota Veche au
ajutat organizaia s identifice persoanele/familiile
vulnerabile care au avut nevoie de suport. Informaia a
fost transmis Direc iei Asisten Social | S ntate a
municipiului Chiinu i ctre Iniiativa Impreun
impotriva COVID-19. Voluntarii iniiativei au vizitat
persoanele/familiile care aveau nevoie de suport in
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Comunit i Active pentru Democra ie Participativ

Membrii Juriului Cet enesc Capaclia din Cantemir inaugureaz

~Parcul Unirii”, Tn cadrul proiectului implementat de Centrul Contact
-Cahul

aceast perioad. Echipa proiectului a elaborat
materiale informative cu privire la regulile de
comportament pe timp de pandemie. Acestea au fost
distribuite in cartierul Po ta Veche.

De asemenea, pe parcursul anului 2020, Fundaia a
continuat s susin Platforma ,Chiinul accesiblil
pentru toi”, coordonat de Centrul de Drept al
Persoanelor cu Dizabilit i. Datorit eforturilor
Platformei au fost Tnregistrate schimbri vizibile n
accesibilizarea obiectelor aflate in proces de renovare
Tn spa iului public din ora. Ca urmare a interveniei |
asisten ei acordate autorit ilor municipale de membrii
Platformei, 12 obiective urbane: rampe de acces, pasaje
subterane, ci pietonale, mobilier urban, au devenit
mai accesibile i mai adaptate la necesit ile Grupurilor
de Mobilitate Redus .

Pentru a contribui la dezvoltarea unui cadru adecvat de
politici publice na ionale, Institutul pentru Dezvoltare |
Ini iative Sociale ,Viitorul” a creat o platform comun
de dialog cu comunitatea de afaceri, societatea civil |
membrii Comisiei de control al finan elor publice a

Parlamentului. In cadrul edinelor de lucru,
participan ii au semnalat principalele provocri ale
sectorului economic din Republica Moldova. In
rezultatul discu iilor i consult rilor, echipa proiectului

a dezvoltat documente de politici | studii, cu
recomandri pentru Tmbunt irea sectorului de
afaceri, prevenirea abuzurilor ageniilor de control,
asigurarea unei dezvolt ri propor ionale pentru zonele
defavorizate, dep irea crizei in sectorul vinicol. In baza
recomand rilor de politici elaborate Comisia de Control
a Finanelor Publice a dezvoltat dou Iniiative
legislative, care au fost inregistrate de Secretariatul
Parlamentului. Proiectele de lege au fost discutate n
cadrul consultrilor publice organizate de comisia
parlamentar, cu organizaille societ ii civile i
comunitatea de afaceri:-proiectul de lege privind
prevenirea abuzurilor agen iilor de control, proiectul de
lege privind r spunderea ministerial

Fundaia a susinut Institutul de Politici | Reforme

Europene in promovarea reformelor i implement rii

Acordului de Asociere intre Republica Moldova |
Uniunea European. In cadrul proiectului au fost
elaborate mai multe materiale jurnalistice cu privire la

relaiile strategice ale Republicii Moldova cu UE, cu
rile din Parteneriatul Estic 1 cu SUA. Produsele
realizate 1n cadrul proiectului au fost publicate atat in

sursele online naionale, cat i internaionale. Aceste

aciuni au fost insoite de eforturi de advocacy la
nivelul UE pentru promovarea unor ini iative cu privire
la securitatea regional | contracararea problemelor

de corup ie

Fundaia Soros Moldova, al turi de funda iile na ionale
din Armenia, Kazahstan i Kargazstan, au implementat
o iniiativ regional comun ,Programul de burse in
domeniul Politicilor Publice”. Iniiativa a fost
Implementat n parteneriat cu Hertie School din
Berlin. Proiectul a contribuit la Tmbunt irea
cuno tin elor 1 abilit ilor practice privind elaborarea
cercet rilor, colectarea 1 analiza datelor, utilizarea

metodelor cantitative i calitative Tn procesul de
cercetare, analiza datelor statistice, elaborarea
documentelor de politici, precum | desf urarea a
campaniilor de advocacy. In cadrul programului realizat
in Moldova, ase tineri cercettori au beneficiat de
burse iau lucrat la realizarea unor studii de politici cu
recomand ri clare i fezabile in domeniul securit ii,
urbanismului, guvernare local | resurse umane.

In rezultatul aciunilor desf urate, Fundaia a
contribuit la sporirea particip rii civice iTmbunt irea
practicilor de guvernare. Datorit oportunit ilor
create, au fost instituite i fortificate mai multe grupuri
de iniiativ interesate s se implice in solu ionarea
problemelor comunit ii. Recomandrile | expertiza
oferit de ctre experi | grupurile civice au oferit
autorit ilor publice o surs documentat i credibil

de informare pentru dezvoltarea politicilor publice. In
continuare, eforturile Funda iei vor fi canalizate pentru
a contribui la capacitarea tinerilor experi care vor
dezvolta propuneri de politici publice relevante |
eficiente.

Exerci iu de evaluare a conformit ii rampei de acces in pasajul subteran
de la Centrul Comercial Shopping MallDova ini iat de Centrul de Drept al
Persoanelor cu Dizabilit i
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Rampa de la intrarea in parcul Catedralei (str. Columna—str. Mitropolit Gauvriil
B nulescu-Bodoni

Instalarea bolarzilor i altor elemente de blocare a accesului automobilelor pe cile
pietonale

Noul model de sta ie de transport public

Monitorizarea lucr rilor de repara ie realizate de IM ,Exdrupo” pe str zile Testimi eanu,
N. Zelinskii, I. Pelivan, Alba lulia, bd. Moscovel, str. Miron Costin.

Pasajul subteran i a cilor de acces spre acesta situat in preajma Centrului comercial
MallDova i a Spitalului Municipal nr. 1.

Pasajul subteran i a cilor de acces spre acesta de la intersec ia str zilor Traian, Dacia,
Decebal

Aleea pietonal ia cilor de acces spre acesta de pe bd. Mircea cel B tran.
Parcul Catedralei Mitropolitane i c ilor de acces spre aceasta.

Amenajarea c ilor pietonale i a trecerilor de pietoni de pe str. A. Pu kin, Bodoni in
perimetrul str. Mateevici, bd. tefan cel Mare

Asisten pentru amenajarea i accesibilizarea c ilor pietonale i a trecerilor pentru
pietoni de pe str. Zelinschi in perimetrul str zilor Dacia, Decebal.

Asisten 1n accesibilizarea a 3 treceri pentru pietoni de pe bd. Dacia in perimetrul
str zilor Hristo Botev-Teilor.

Asisten pentru dezvoltarea unui nou model de mobilier stradal conform conceptului
de design universal.

28



Participarea cet enilor Tn procesele electorale — este
un exerciiu important pentru consolidarea
democra iei. In 2020, In Republica Moldova au avut loc
alegerile prezideniale. Este pentru a doua oar 1n
ultimii 20 de ani cand cet enii au fost invitai s
aleag direct Pre edintele rii. Interesul societ ii,
mass media | al comunit ii internaionale pentru
acest scrutin a fost unul foarte mare. Conform
raportului Institutului Naional pentru Democraie,
provoc rile cu care s-a confruntat sistemul electoral in
acest scrutin au fost in mare parte acelea i: asigurarea
particip ri depline 1 informate a cet enilor care
tr iesc peste hotare i a grupurilor vulnerabile, inclusiv
a persoanelor cu dizabilit i; cadrul legal imperfect cu
privire la finan area campaniei electorale; intimidarea |
coruperea alegtorilor, inclusiv a locuitorilor din
regiunea  transnistrean ; utilizarea  resurselor
administrative Tn campanie electoral. Pe lang
acestea, autorit ile publice urmau s se adapteze ila
condi iile pandemiei, provocat de virusul COVID-109.

Funda ie a sus inut peste 2 milioane de persoane au
avut un acces sporit la informaie cu privire la
desf urarea alegerilor prezideniale, pentru a-i
exercita contient i responsabil dreptul la vot. In
premier a fost organizat o campanie de informare
privind alegerile prezideniale pentru alegtorii din
regiunea transnistrean. Observatorii misiunii de
monitorizare au inregistrat toate incidentele care au
fost raportate autorit ilor publice relevante. Datele
colectate Tn procesul de monitorizare au fost utilizate
pentru a formula recomand ri specifice cu privire la
imbunt irea sistemului electoral care vor fi discutate
cu factorii de decizie.

Pentru scrutinul din toamna 2020, Comisia Electoral

Central a deschis 2004 sec ii de votare pe teritoriul
Republicii Moldova, inclusiv 42 de secii pentru
cet enii domicilia i in regiunea transnistrean . In turul
doi al scrutinului au participat 1650131 de aleqg tori,
dintre care 260079 de cet eni moldoveni din afara rii

- cel mai mare numr de votani de la organizarea
sec iilor de votare in str in tate.

Pentru a contribui la desf urarea unor alegeri libere,
corecte | transparente, Fundaia a sprijinit eforturile
societ ii civile in organizarea campaniilor de educa ie
electoral , monitorizarea campaniei electorale, inclusiv
observarea zilei alegerilor, i elaborarea unor analize de
politici publice menite s imbunt easc cadrul legal
aferent.

Asociaia pentru Democraie Participativ ,ADEPT” a
contribuit i la sporirea gradului de informare obiectiv

a alegtorilor in cadrul alegerilor prezideniale prin
actualizarea constant a site-lui alegeri.md, care este
una din resursele principale de informare cu privire la
desf urarea proceselor electorale din ar pe
parcursul a zeci de ani. Au fost elaborate i publicate
profilurile candida ilor, analizate programele electorale,
declara iile de avere iinterese, informa iile cu privire la
finan area campaniilor electorale, au fost adunate |
publicate dezbaterile electorale | rezultatele unor
sondaje de opinii. Pe parcursul campaniei electorale,
pagina web a fost accesat de peste 200 de mii
vizitatori, pagina de Facebook a avut o vizualizat de
peste 380 de mii persoane, pagina pe Odnoklassniki -
peste 149 de mii i pagina pe Vkontakte - peste 56 de
mii persoane. In acelai timp, ADEPT i-a propus S
participe la Tmbunt irea cadrului legislativ electoral
privind modalitatea deschiderii sec iilor de votare din
str in tate. In acest context, au fost elaborate cateva

note analitice adresate autorit ilor publice
competente: Comisiei Electorale Centrale, Ministerului
Afacerilor Externe i Integrrii Europene | Comisiei
juridice, numiri 1 imunit 1 a Parlamentului.

Al turi de ali parteneri de dezvoltare, Fundaia Soros
Moldova, a susinut Asociaia Promo-LEX 1n
desf urarea misiunii naionale de monitorizare a
alegerilor prezideniale pentru a contribui la
promovarea unor alegeri libere, corecte | transparente.
Observatorii pe termen scurt au monitorizat modul de
exercitare a drepturilor electorale ale cet enilor n
secile de votare din ar, inclusiv din regiunea
transnistrean , precum iin sec iile de peste hotare. Cu



suportul Fundaiei Soros Moldova, a fost posibil
Implicarea a 80 echipe mobile de observatori pe
termen scurt care au realizat monitorizarea a peste 800
din seciile de votare, inclusiv a spaiilor adiacente
acestor sec ii, drumurilor/c ilor de acces spre sec ii de
votare | a celor 42 de sec ii de votare deschise pentru
aleg torii din regiunea transnistrean . Din cele 139 de
secii create in strintate, cu suportul comun al
Consiliului Europei i1 al Fundaieli Soros Moldova,
Promo-LEX a reu it s monitorizeze 37,4% din seciiin |
tur i respectiv 43,8% 1n turul Il de scrutin. Fundaia a
contribuit la monitorizarea in condiii de siguran a
exerci iului electoral, to i observatorii fiind asigurai cu

echipament de protecie T1mpotriva COVID-109.

Rezultatele monitorizrii au fost fcute publice in
rapoartele publicate de Asocia ia Promo-LEX, care sunt
recunoscute drept reper in evaluarea calit ii actului
electoral in Moldova.

De asemenea, Asocia ia a organizat o ampl campanie
de informare a cet enilor din regiunea transnistrean
cu privire la importan a particip rii libere i con tiente

la acest scrutin. In total au fost realizate 42 de
materiale informative. Peste 1 milion de cet eni din
toat ara au avut acces la produsele elaborate in
cadrul acestei campanii.

iIn baza informaiei colectate in procesul de
monitorizare, Asociaia Promo-LEX va pregti patru
documente de politici cu propuneri pentru
Tmbun t irea cadrului electoral.

Fundaia a continuat s susin Coaliia ,lIniiativa

Civic pentru un Parlament Curat” in efortul de
monitorizare a func ionarilor publici i candida ilor la

alegerile prezideniale din toamna anului 2020, in
vederea promovrii transparenei 1 integrit ii

autorit ilor publice.

Asociaia Presei Independente a monitorizat
Integritatea candida ilor la alegerile prezideniale in
baza a patru criterii: integritatea in activitatea politic ,
Integritatea Tn gestionarea averii i a intereselor
personale, integritatea in exercitarea func iilor publice
i/sau de partid i cazierul judiciar. In baza informa iei
colectate au fost elaborate profilurile candidailor la
alegerile prezideniale 1 pregtite 16 produse media.
Materialele au fost publicate pe
www.moldovacurata.md i la unele emisiuni televizate.
Conform estimrilor Asociaiei Presei Independente,
peste 2 milioane de consumatori media au fost
iInformai despre problemele de integritate ale
candida ilor la alegerile prezideniale din 2020. Acest
lucru a contribuit 1 la sporirea activismului electoral |
exercitarea con tient a votulu.

Centrul de Analiz i Prevenire a Corup iei, al turi de
Asocia ia Presei Independente, au continuat s expun,

in faa autorit ilor publice 1 organelor de drept,
cazurile care con in semnele infrac iunii de corupere a
aleg torilor 1 inc Icrilor de integritate. Organiza iile
au sesizat sistematic Autoritatea Naional de
Integritate | Procuratura Anticorup ie pentru a asigura
aplicarea efectiv a prevederilor legisla iel.

Tradiional, la fel ca in anii precedeni, Fundaia a
sus inut realizarea Barometrului Opiniei Publice (BOP)
de ctre Institutul de Politici Publice. BOP m soar
opinia public a cet enilor | determin care sunt
evenimentele sociopolitice care intereseaz cet eanul
Republicii Moldova, care este rolul i locul institu iilor
publice in viaa acestuia, care sunt preferin ele sale
privind locul acestor institu ii Tn evolu ia lucr rilor in
ara 1 ateptrile generale ale societ ii. Sondajul a
fost efectuat in perioada 8-20 octombrie 2020, pe un
eantion pe 1224 persoane din 84 locali |,
reprezentativ pentru populaia adult a Republicii
Moldova (cu excepia regiunii transnistrene).
Rezultatele cercet rii sunt utilizate de o gam variat

de factori interesai: comunitatea academic,
societatea civil , partidele politice, mass media etc.
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,Cifrele propriu-zise nu spun nimic’. Cum se
organizeaz sondajele de opinie in Moldova
Barometrul Opiniei Publice (BOP) este considerat
unul dintre cele mai credibile | mai influente studii
sociologice din Moldova. De mai bine de 20 de ani,
acesta este organizat de dou ori pe an. NM
relateaz , cine i cum preg te te acest sondaj de
opinie, prin ce se deosebe te de altele, de ce In
cadrul conferin elor de pres nu sunt prezentate
toate rezultatele sondajului | de ce ,cifrele
propriu-zise nu spun nimic”.

Arcadie Barb ro ie, directorul executiv al Institutului
de Politici Publice, a comunicat pentru NM c
sondajul de opinie BOP a fost lansat in Moldova in
anul 1998, fiind organizat atunci de Funda ia Soros.
lar din anul 2000, este organizat de Institutul de
Politici Publice (IPP). In cadrul institutului exist un
juriu special, constituit din ase persoane care,
potrivit afirmaiilor |lui Barbroie, elaboreaz
,concep ia sondajului’. De notat ¢ aproximativ 75 la
sut din intreb ri sunt cele de baz, acestea fiind
acordate responden ilor la fiecare sondaj BOP, care
se organizeaz de dou ori pe an.

Din irul intreb rilor de baz pot fi men ionate, de

exemplu: dac respondenii sunt mulumii de
nivelul veniturilor lor; consider el cumva ¢ Situa ia
din ar evolueaz 1n direcia corect; Tn care
Institu ie au cea mai mare incredere. Dar exist |
intreb ri situative care sunt ad ugate in func ie de

situa ie. De exemplu, dup alegerile preziden iale din

toamna anului trecut, responden ii au fost intreba |
dac ateptrile lor au fost indeplinite.

In anul 2020, BOP a fost completat cu o serie de
intreb ri referitoare la coronavirus. Respondenii au
fost intreba i dac ei cred in pericolul virusului sau
dac printre cuno tin ele lor sunt persoane bolnave
de coronavirus, dar | cum apreciaz ei deciziile
autorit ilor privind situa ia epidemiologic .

Barb ro ie a men ionat ¢ juriul IPP monitorizeaz |
dac sondajul a fost constituit ,corect din punct de
vedere politologic”. Ulterior, IPP selecteaz in baz
de concurs 0 companie sociologic, care va
desf ura sondajul.

Directorul IPP a precizat ¢ anterior, erau selectate
dou companii pentru organizarea sondajelor. Una
lucra ,pe teren”, iar a doua verifica activitatea celei
dintai. Acest lucru permitea evitarea situaiilor in
care operatorii completau anchetele in mod neglijent
ori scriau rspunsurile fr a se fi intalnit cu
respondenii. Potrivit afirmaiilor sale, odat cu
dezvoltarea tehnologiilor, aceste riscuri au devenit
mai pu ine. In prezent, r spunsurile la intreb ri vin la
compania sociologic 1in timp real i exist
posibilitatea de a verifica imediat con tiinciozitatea
operatorilor.

Vasile Cantarji, directorul companiei sociologice CBS
Research, a comunicat pentru NM ¢ | companiile
sociologice pot propune juriului Tntreb ri proprii, pe
care le consider necesare pentru a fi incluse in
sondaj. Dup ce este aprobat, sondajul este

programat in tabletele cu care lucreaz operatorii.

Cantarji a mal remarcat ¢ pentru organizarea
sondajelor sunt antrenai de la 30 pan la 50 de

operatori care colaboreaz permanent cu CBS
Research. La sondaj particip de la 1100 pan la 1200
de responden i. In total, pentru colectarea datelor e

nevoie de aproape 11 zile.

In paralel cu operatorii activeaz i supervizorii.
Ace tia contacteaz respondenii | se intereseaz,
cat a durat interviul, cum s-a comportat operatorul.
Dac interviul s-a desf urat fr abateri, acesta
este aprobat. Rezultatele sondajului sunt transmise
sociologilor de la CBS Research 1 acetia le
analizeaz . Ulterior, acestea sunt prezentate juriului
IPP. Cantarji a subliniat faptul ¢ juriul ar putea
discuta chestiunile tehnice, dar nicicum nu poate
Influen a rezultatele propriu-zise ale sondajului.

Cantarji a mai men ionat ¢ verificarea statistic a
datelor operatorilor se efectueaz dup ce acestea
sunt studiate de ctre sociologi. EI a precizat c
sociologii compar rspunsurile obinute de
operatori, dar i durata interviului i la cate intreb ri
nu au r spuns persoanele chestionate. ,Dac datele
unui interviu se deosebesc prea mult de celelalte
interviuri, noi 1l excludem”, a spus Cantarji.



Dup ce obine rezultatele sondajului, juriul IPP
incepe s pregteasc raportul care este prezentat
societ ii. Rezultatele sunt comparate cu datele din
sondajele anterioare ale BOP. Acest lucru permite s
se constate, cum s-a schimbat opinia public.
Barbroie a menionat c ,cifrele propriu-zise nu
spun nimic”, dar in compara ie cu rezultatele studiilor
anterioare, se poate constata, cum se schimb opinia
public. ,Orice sondaj de opinie este o imagine
momentan a st rii societ ii”, a subliniat el.

Potrivit afirma iilor lui Barbro ie, juriul decide ce
Informa ii din sondaj sunt prezentate publiculul.
,Este imposibil s prezent m toate datele in cadrul
unei conferin e de pres”, a precizat el. Rezultatele
complete ale sondajelor sunt publicate pe site-ul IPP.
http:/bop.ipp.md/

Barbroie a menionat ¢ de obicei, in raportul
public sunt incluse rezultatele ob inute la intreb rile
de baz. De exemplu, despre nivelul de incredere
fa de instituiile statului i cele publice. Astfel,
timp indelungat, biserica r mane un lider in Moldova
dup nivelul de incredere. In ultimul sondaj BOP, cel
din luna februarie, 29,6 la sut dintre responden i au
comunicat ¢ au incredere total 1n biseric , alte 3%

— mai degrab , au incredere.

Biserica este urmat de prim rie, in care au incredere
55% dintre cei chestionai: 12,5% - au incredere
total , 43,3% - au incredere intr-o oarecare m sur ,
lar pe locul al treilea este armata — 43,8% dintre

respondeni au incredere in ea. Pe locul patru este
pre edintele rii, in care au incredere 42,6% dintre
cei chestiona i. In acela i timp, 51,6% nu au incredere
n pre edinte, dar, comparativ cu BOP-ul din toamn ,
nivelul de incredere fa de pre edinte a crescut —
atunci, 69,1% din cet eni nu aveau incredere in eful
statului.

Barb ro ie a mai men ionat ¢ responden ilor le sunt
adresate mereu astfel de intreb ri: consider ei c
ara este condus de voina cet enilor i dac
ace tia consider c¢ alegerile Tn Moldova sunt
democratice. Potrivit afirmaiilor lui Barbro ie,
reie ind din aceste date, poate fi ob inut ,indicele de
stabilitate politic ”. Conform ultimului BOP, 60,9 la
sut dintre respondeni consider c alegerile in
Moldova nu sunt libere i nici democratice, iar 72,8%

Vasile Cantarji (CBS-Re-

search) i Arcadie Barb ro ie

(IPP) prezint rezultatele

Barometrului Opiniei Publice

sunt de prere ¢ ara este guvernat fr a se ine
cont de voin a cet enilo.r

Barb ro ie a mai menionat ¢ pe lang publicarea
rezultatelor complete ale sondajului pe site-ul IPP,
Institutul indic mereu companiile sociologice care
au organizat sondajul 1 sursele de finan are
(finan area de baz vine de la Fundaia Soros
Moldova, precum i de la East European Fundation,
Open Society Fondation i1 Agenia Elve ian pentru
Dezvoltare | Cooperare pe lang Departamentul
Federal pentru Afaceri Externe al Elve iel). Publicarea
acestor informaii este necesar pentru a asigura
transparen a sondajului, a subliniat Barbro ie,
ad ugand c ,alte companii pot indica faptul ¢ au
realizat sondajul cu banii proprii, dar s faci aceasta
este ireal”.



Conform Barometrului de Opinie Public din
octombrie 2020, lupta Tmpotriva corup iei continu s

fie una dintre principalele 3 probleme care necesit
rezolvare urgent (ridicarea nivelului de trai (67,8%),
dezvoltarea economiei (64,8%) i lupta Tmpotriva
corup iei (51,5%)). Peste 60% din populaie sunt de
prere c lupta Tmpotriva corupiei ar putea
Imbunt i situaia social-economic din ar.
Pandemia COVID-19 a evideniat i mai mult
problemele profunde cu care se confrunt Republica
Moldova, inclusiv din cauza tolerrii fenomenului
corup iei.

Conform Transparency International, Moldova a
Tnregistrat un scor al Indicelui Percep iei Corup iei de
34 de puncte. Acest lucru a plasat ara pe locul 115
din 180 de ri monitorizate, ins din p cate, pan
acum au fost realizate doar jum tate din activit ile
Planului de Ac iuni pentru implementarea Strategiei
Na ionale pentru Integritate i Anticorup ie.

Una din priorit ile Fundaiei Soros Moldova este
promovarea integrit it  funcionarilor  publici,
contestarea actelor de corupie | echitatea
economic . Fundaia a continuat s susin diverse
Ini lative care i-au asumat rolul s sporeasc
con tientizarea cet enilor | capacitarea tinerilor
profesioni ti in domeniul anticorup ie.

Activit ile desf urate cu sprijinul Fundaiel au
contribuit la sporirea nivelului de Iinformare a
cet enilor cu privire la fenomenul corup iei, jurnali tii

de investiga ie au promovat integritatea func ionarilor
publici, comunitatea afacerilor oneste a crescut —
Zona Zero s-a extins la 45 de membri, 22 de tineri au
fost ,echipai” s rspund adecvat situaiilor de
corup ie. Partenerii Funda iei au explorat noi sectoare
de interven ie: au fost realizate primele ac iuni pentru
sporirea transparen el industriei extractive |

consolidarea guvernana corporativ n sectorul
intreprinderilor de stat.

Cu sprijinul  financiar al Fundaiei, Asociaia
Reporterilor de Investigaie i Securitate Editorial

RISE Moldova, l-a propus S  promoveze
responsabilizarea  func ionarilor publici prin
investiga ii jurnalistice. In proiect au fost realizate 116
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profiluri de integritate a funcionarilor publici.
Personalit ile vizate sunt membri ai guvernului,
deputai, oficiali de rang Tnalt, judec tori, procurori,
poliiti, angaja i ai serviciilor de securitate i alii. In
proiect au fost realizate investiga ii jurnalistice care
dezv luie situa ii de corup ie, conflicte de interese |
regim de incompatibilitate nedeclarat. Aceste
materiale au servit temei pentru ini ierea ac iunilor de
control de c tre Agenia Na ional pentru Integritate.
In rezultatul investiga iilor efectuate de jurnali tii
Centrului pentru Politici 1 Analize in S n tate precum

| a solicit rilor expediate ctre diverse instituii din
domeniul snt ii, spitalele publice i private au
publicat online informaiile despre contractele cu
CNAM. Totodat, autorit ile centrale au operat
modific ri la Legea privind asigurarea obligatorie de
asisten medical, care prevede condiiile de
asigurare a transparenei financiare in s ntate.
Conform noilor prevederi prestatorii de servicii
medicale, contractai de CNAM sunt obligai s
publice nu doar con inutul contractului | valoarea
total a acestuia, dar i anexele care cuprind detalii
despre servicii, ce volum i cai bani urmeaz s
primeasc , precum i alte informa ii de interes public.
De asemenea, CNAM a publicat pe pagina sa web
toate contractele semnate cu prestatorii de serviclii
medicale, finan ai din Fondul Asigur rilor Obligatorii
de Asisten Medical .

Zona Zero continu s responsabilizeze popula ia prin
campanii de informare i s-i Tndemne s susin
afacerile oneste i responsabile. Platforma Zona Zero
este comunitatea business-ului onest i a cet enilor
responsabili — o iniiativ a Centrului de Politici |
Reforme din Moldova. Proiectul a incurajat cet enii
S raporteze practicile corupte is sporeasc

Andrei Rusu - Go Adventure

con tientizarea efectelor duntoare a corup iel.
Rezultatul urm rit este descurajarea
comportamentului corupt la orice nivel. Iniiativa a
organizat campanii publice de toleran zero fa de
corupie n mediul de afaceri. Companiile sunt
indemnate s - i declare activitatea liber de corup ie.
Platforma a ajuns la un num r peste 45 de membri —

afaceri care au aderat la comunitatea business-ului
onest. De asemenea, in cadrul campaniei sunt
promovate mesaje ce subliniaz importan a achit rii
Impozitelor de agenii economici pentru buna
func ionare statului 1 bun starea fiec rui cet ean.
Datorit activit ilor din proiect, antreprenori din
toat ara au beneficiat de consultaii juridice |
indrumri fiscale pentru a facilita interaciunea
acestora cu organele statului. Totodat, echipa
proiectului a lucrat la pregtirea unor iniiative
legislative pentru modificarea Codului fiscal i Codului
Penal care au fost preluate de unii deputai |
Tnreqgistrate in Parlament. Scopul acestora este s
faciliteze activitatea antreprenorilor, s reduc
corup ia, fenomenul Tmbog irii ilicite i evaziunii
fiscale.

Centrului Analitic Independent ,Expert Grup” (Expert
Grup) in colaborare cu Academia de Studii Economice
din Moldova 1 Centrul Naional Anticorupie a
finalizat prima edi ie a cursului practic universitar de
politici anticorupie | buna guvernare. Cursul a
contribuit la instruirea a 22 de participani (studen i,
jurnali ti i lideri de opinie) cu privire la fenomenul
corup iei, a msurilor de diminuare a riscurilor |
consecin elor corup iei in toate sectoarele economiei.
Cursul a fost predat de practicieni — ofieri de
urm rire penal , reprezentani ai sectorului privat |
mediul de afaceri — 1 experi internaionali care au
venit cu studii de caz din activitatea lor. Participan ii
au apreciat cel mai mult faptul ¢ au avut ocazia s
vad, din prima surs, cum teoria este transpus in
practic. De asemenea, au fost invita i practicieni |
exper i interna ionali care au venit cu studii de caz din
activitatea lor. inand cont de succesul 1 leciile
nv ate din cadrul acestui proiect, echipa Expert
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Grup va elabora un curriculum de studiu universitar
pentru urm torii doi ani, destinat tinerilor profesioni ti
din instituiile de stat i instituille financiare,
membrilor Consilillor de supraveghere intreprinderilor
de stat, activitilor i jurnalitilor. Acetia vor avea
ocazia s beneficieze de un program intensiv de
Instruire profesional Tn domeniul anticorup ie i buna
guvernare, unic in Republica Moldova.

La ini iativa i cu sprijinul financiar al Funda iei, Expert
Grup a efectuat o ac iune inovativ care a avut scopul
s contribuie la sporirea transparenei sectorului
Industriei extractive. Cu toate ¢ acest sector nu
de ine o pondere important in structura economiei
naionale, fr industria extractiv, ar fi dificil s fie
asigurate necesit ile de aprovizionare a populaiei |
intreprinderilor cu locuin e, cl diri 1 alte elemente de
infrastructur . In acela i timp exist informa ii privind
lipsa de transparen care stimuleaz corup iain

Dorina Baciu - S la ul Baciului

acest sector. In acest context, echipa Expert Grup a
realizat cateva cercet ri in domeniu. Unul din studiile
realizate se refer la rolul sectorului extractiv in
economia rii, analizeaz cadrul instituional,
iIdentific  principalele probleme, rspunde Ila
intreb rile care sunt veniturile i cheltuielile publice |
cel mai important care este durabilitatea utiliz rii
resurselor minerale utile. Pe lang analiza situa iei ia
problemelor din acest sector, studiul conine |
recomand ri practice pentru autorit i pentru a
Imbun t isitua ia existent . Gra ie acestei ac iuni, in
premier a fost creat un instrument unic care ofer o
Imagine detaliat a tipurilor de resurse minerale utile
extrase, punctele de extragere, costurile reale de
exploatare i caren ele sistemului fiscal. Domeniului
resurselor naturale a fost discutat pe platforma
parlamentar. La iniiativa unui grup de deputal,
membri ai Comisiei mediu i dezvoltare regional a
fost creat Comisia de anchet privind modul de
exploatare a substan elor minerale utile. Scopul
Comisiel este s identifice lacunele cadrului legal
existent 1 s elucideze devierile Tn gestiunea
rezervelor de substan e minerale utile. Acest domeniu
necesit s fie, In continuare, studiat atent, pentru
determinarea impactul economic, social i ecologic al
valorific rii resurselor minerale utile | implementarea
m surilor de redresare a situa iei.

Fundaia a sus inut echipa Expert Grup in realizarea
unui proiect ce viza fortificarea guvernan ei
corporative in sectorul intreprinderilor cu capital de
stat. Companiile cu capital de stat sunt un element
important in economia Republicii Moldova, activele
acestor companii constituind peste o p trime din PIB
(26,5%). Multe companii ofer servicii publice
iImportante: importul i distribu ia de gaze, re ele

Natalia Matiescu - larba noastr

electrice, telecomunicaii, transport, infrastructura
drumurilor i industria alimentar . In pofida acestu
fapt, companiile de stat se confrunt cu mai multe
probleme printre care eficiena redus i lipsa de
transparen a activit ii de gestiune a bunurilor
publice | mijloacelor financiare controlate, astfel
generand oportunit i de corup ie la nivel inalt.

Proiectul implementat de Expert Grup, i-a propus s
sporeasc transparen a, eficien a 1 competitivitatea
intreprinderilor cu capital de stat, transformandu-le
intr-o oportunitate de dezvoltare economic . Exper ii
au realizat dou analize de politici i au organizat o
serie de instruiri cu reprezentanii Consililor de
Administrare a unor intreprinderi de stat: Franzelu a,
Moldtelecom, Red Nord, Sanfarm Prim i Moldovagaz.
Participanii la instruire au primit recomand ri
individuale pentru imbunt irea celor trei dimensiuni
ale guvernanei corporative: rolul consililor de
administrare, transparen a 1 controlul intern.
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Mass-media

Spa iul mass-media din Republica Moldova este 1n
continuare afectat de tendin ele de falsificare a
informaiei i senzaionalism. In acest context,
contestarea poziiei dominante a presei controlat
politic, sus inerea jurnalismului de calitate il rgirea
spa iului Tn care activeaz creatorii de produse media
de alternativ este o condiie important pentru
Informarea corect a cet enilor | consolidarea
culturii politice a societ ii. Sunt puine surse de
Informare cu adevrat credibile, responsabile |
relevante pentru public, dar aceste institu ii media
se confrunt cu probleme financiare acute inand
cont de reducerea semnificativ a fondurilor pentru
publicitate ai agenilor economici intrai | el in
dificultate financiar .

In acest sens, pentru a asigura libertatea presei |
dreptul constitu ional al cet enilor la informa ie,
Moldova are nevoie acut de:

reforme reale in domeniul mass-media care
trebuie s asigure cadrul legal optim i condiiile
necesare pentru dezvoltarea institu iilor media pe
principii democratice, in baza concuren ei loiale i a

garant rii drepturilor i accesului la informa iile de
Interes public

dezbaterea liber a problemelor existente,
consultarea politicilor publice Th domeniul media cu
beneficiarii direci 1 cu decidenii politici |
administrativi

profesionalizarea  jurnalitilor, inclusiv  1n
domeniul jurnalismului de investigaie, pentru a
informa | sensibiliza cet enii, prin anchete
jurnalistice realizate profesionist, asupra schemelor
de fraudare a banilor | a patrimoniului public,
probleme din domeniul s nt ii, mediului, Tnc Ic ri
ale drepturilor omului

modernizarea i diversificarea produselor media
oferite publicului, Tn primul rand Tn spa iul online
care se dezvolt vertiginos i este in prezent cea mai
Important surs de informare pentru 38,2% din
populaia rii.l

In acest context, Funda ia Soros Moldova a urmat in
activitatea sa cateva priorit i 1n domeniul
mass-media:

sus inerea jurnalismului de calitate i a

proiectelor new media de alternativ pentru
asigurarea unei oferte mediatice diversificate,
obiective 1 relevante pentru public; 1 pentru
minimizarea efectelor dezinformrii I manipul rii
prin mass-media.

diversificarea surselor de informaie prin
incurajarea 1 formarea autorilor de vloguri,
podcasturi, canale de social media | mesangerie,
dar i orice alte forme de comunicare (proiectul New
Media Incubator)

iIdentificarea 1 promovarea soluiillor la
problemele stringente care afecteaz sectorul
mass-media, activitatea jurnalitilor 1 calitatea
informa iei oferit publicului

eficientizarea comunic rii externe a organiza iilor
din societatea civil 1 cre terea vizibilit ii acestor
organiza li.
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Fundaia Soros Moldova a sprijinit consecvent
jurnalismul de calitate 1n mediul on-line,
con tientizand importana materialelor media
iIndependente, responsabile | relevante pentru
audien .

Cu sprijinul Funda iei, Agenia de tiri Info-Prim Neo
(IPN) a realizat un produs mediatic important
,Revista IPN a evenimentelor i tendin elor politice
(sinteza s ptmanal)”. Aceast intervenie a
rspuns unei nevoi certe in societate pentru
existen a unor informa ii de interes public major, n
form concentrat, furnizat de o institu ie credibil

| profesionist . Agen ia IPN a fost selectat in baza
unei evaluri a domeniului. Instituia media I-a
propus s produc un ciclu de sinteze s pt manale
pentru prezentarea principalelor informaii
social-politice, care conteaz pentru cet ean | au
Impact direct asupra acestuia. Pe lang publicul
general, sintezele sunt utile jurnali tilor, formatorilor
de opinie, experilor, reprezentan ilor institu iilor
publice i ai misiunilor diplomatice.

Agen ia IPN a publicat pe parcursul anului 36 reviste
de sintez s pt manale, in limbile roman i rus.
Materialele au fost elaborate in baza documentelor,
ac iunilor 1 declaraiilor politice, promovate la
nivelul principalelor institui ii ale statului, partidelor
politice, unit ilor administrativ-teritoriale cu statut
special (regiunile transnistrean | gguz),
societ ii civile i misiunilor diplomatice acreditate la

Chiinu. Jurnalitii au inut cont 1 de prezen ele
moldovene ti In presa internaional, in special cu
Implicarea actorilor internaionali relevani cu
referire la Republica Moldova. Astfel, a fost creat un
model de platform media care s asigure o
informare din prima surs, ampl, complex |
veridic a publicului, s ajute la consolidarea culturii
politice a societi | Informrii corecte a
consumatorilor de informa ie care iau decizii in baza
acesteia. In acela i timp, acest model de platform
de informare a constituit o alternativ produselor
media marcate de superficialitate, propagand |
contrare normelor deontologice jurnalistice.

La Tncheierea acestui proiect, putem afirma c
revistele s pt manale au fost c utate i apreciate in
spa iul public exact pentru caracterul lor corect |
complex. Dovad este creterea semnificativ —
aproape dubl - a num rului de vizitatori unici ai
site-ului IPN.md Tn anul 2020, comparativ cu anul
2019. Revistele de sintez au fost distribuite |
abonailor Ageniei de pres IPN, printre care se
numr o0 mare parte din presa cu acoperire
naional, regional i local, misiuni interna ionale

| ambasade acreditate la Chiinu, autorit i
publice, ageni economici, OSC etc. Beneficiari
direci I indirec i ai revistelor au fost sute de mii de
persoane, fizice i juridice.Generand o nou surs
credibil de informare documentare pentru
jurnali ti 1 publicul larg, intr-o form complex,
accesibil 1 neprtinitoare, IPN a acumulat
experien e inedite i a identificat noi parghii pentru
dezvoltare.

.
N

Un alt proiect din cadrul acestei iniiative este
laboratorul de crea ie video/audio pentru tineri
(NMI).

NMI este un proiect inovativ i ambiios lansat de
Fundaia Soros Moldova in intenia de a le oferi
tinerilor creatori de vloguri, podcasturi | alte

formate de new media un laborator de creaie,
experimentare i colaborare pentru a- i transforma

ideile Tn produse media bine articulate.

Proiectul a Tnceput Tn 2019 prin reformatarea
activit 1i studioului video | TV al Fundaiei Soros
Moldova, astfel incat acesta s devin o platform
multifunc ional de sprijin pentru creatorii de
produse media, oricare ar fi platforma pe care
activeaz , in efortul lor de a produce con inut de
calitate | a testa formate i concepte media
moderne n spaiul online moldovenesc. Tinerii au
beneficiat de echipamentele pentru a produce i a
lansa produse video i audio, dar i de expertiza
profesional din partea unei echipe de traineri |
mentori califica I.

Odat admii Tn proiect, tinerii creatori parcurg o
perioad de 6 luni de instruire | mentorat care
abordeaz toate aspectele pe care un nou venit pe
plaa media trebuie s le cunoasc pentru a-i
dezvolta un proiect media sustenabil: cum s-i
structureze corect planul-scenariu; cum S-i
selecteze corect speakerii 1 s valorifice corect
sincroanele/interviurile; cum s-i  organizeze
procesul de produc ie — loca ii, personaje,
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echipamente, personal, recuzit, decoruri; cum s
utilizeze un limbaj corect, inand cont de
particularit ile produselor audio-vizuale, elemente
regizorale, indispensabile perceperii corecte de c tre
publicul- int a mesajelor formulate de autor, reguli
artistice 1 tehnice de utilizare a echipamentelor
audio/video; cum s-i realizeze ideile, utilizand
echipamentele pe care le au la indeman sau unele
low cost in cazul in care nu au acces la echipamente
profesionale ; norme legale 1in preluarea |
distribuirea de informa ii/content media.

In cadrul primei ediii a proiectului New Media
Incubator, Tmpreun cu Academia Rockit i
Influencers Hub, Funda ia a contribuit la organizarea
Instruirilor, Vlogger's cafe | Conferina Future of
Media, unde s-au prezentat rezultatele proiectului. in
rezultat, s-a consolidat o comunitate de persoane
Interesate de crearea produselor media cu impact
social. Proiectul a continuat cu campania
#VreauToaleteDecente, care a sporit con tientizarea
general a populaiei cu privire la situa ia sanitar
din coli, in contextul pandemiei COVID-19.

In urma unui concurs intre lucr rile participan ilor
New Media Incubator, Fundaia a acordat granturi
iIndividuale pentru dezvoltarea produselor media
Inovatoare. Fundaia a contribuit la realizarea |
dezvoltarea:

Vlogului "ReCrea ie” creat de Teodora Dolghieru
| Vlogului ,EduTolk”, creat de Michelle lliev care
incurajeaz 1 promoveaz educaia de calitate n
randul tinerilor, prin  subiecte actuale i de
Importan pentru tineri;

Podcastului ,De unde apar banii?” realizat de
Vitalie Condra chi care i-a propus s contribuie la

educaia financiar a populaiei 1 s explice
principalele concepte financiar-bancare, astfel incat
consumatorii de servicii bancare s cunoasc
Infformaii de baz despre acestea | riscurile
aferente;

Podcastului ,Sunt Bine”, produs de Victoria
Colesnic i Natalia Sergheev, un produs mediatic
unic care abordeaz subiecte legate de s ntatea
mintal .

Cele 14 produse realizate Tn 2020 de tinerii creatori
participani la a doua ediie a proiectului au fost
publicate pe paginile web ale autorilor | au fost
diseminate pe alte platforme de comunicare | au
intrat Tn concursul final care prevede sus inerea
financiar | mentorat pentru cele mai promi toare
start-up-uri. ase dintre participan i, lucr rile c rora
au fost evaluate cu punctaj maxim, au beneficiat de
granturi a cate 1500 de dolari pe care i-au putut
folosi pentru achizi ii de echipamente, promovare |
dezvoltare, pentru asigurarea continuit Ii
proiectelor.
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Libertatea, patrimoniul istoric Tmbinat cu inovaii
tehnologice, culoarea, spa iul, gra ti, comunicarea,
sportul, atelierele creative, prietenia i distracia —
toate combinate definesc cultura urban . i totui,
probabil cel mai important dintre ace ti termeni este
unitatea. ,Cultura hip-hop este pentru toat lumea”,
ne spune Inna Beregol.

Cunoscut la nivel internaional sub pseudonimul

IZZY 1ZVNE, ea a devenit unul dintre cele mai

reprezentative nume din cultura wurban din
Republica Moldova. Inna Beregoi este celebr pentru
picturile murale care dau culoare pere ilor gri din
ora ele noastre, cat i cele de peste hotare, ise

numr printre artiti publicai in cartea ,100
European Gra ti Artists”, edi ia 2014.

Artista i-a dezvoltat propriul stil in care Tmbin
formele 3D cu elemente de caligrafie pentru a
transmite mesaje importante. Un exemplu relevant
este pictura mural ,Coloreaz lumea in oranj’, pe
zidul parcului de troleibuze nr.l din strada Columna,
sectorul Buiucani al capitalei. Realizat alturi de
echipa ei, Urban Spirit Family, lucrarea are drept scop
contientizarea | promovarea luptei Tmpotriva
fenomenului violen el asupra femeilor.

~

Activitatea Urban Spirit Family a inceput in 2016. ,In
acel moment, eu eram deja parte component a
culturii urbane i hip-hop de 5 ani i eram atat de
Indr gostit de atmosfera i principiile acesteia incat
am vrut S o Imprt esc cu generaia tanr”, 1i
aminte te IZZY iZVNE.

Astfel, Asociaia Urban Spirit Family a devenit printre
cele mai active 1 cunoscute organiza ii care se dedic
dezvolt rii culturii urbane in Moldova. Membrii acesteia
au organizat festivaluri, ateliere de lucru, cursuri | au
realizat picturi murale in ar. In acelai timp, ei au
participat la concursuri i festivaluri de peste hotare,
f cand cunoscut numele Republicii Moldova.



.Principalul nostru eveniment anual, Urban Vibes,
este un festival internaional de cultur urban, in
cadrul cruia se desf oar competiii in grati,
break dance, hip-hop, antrenament, parkour,
streetball etc. Cultura hip-hop este pentru toat
lumea i m bucur c avem ocazias ne imp rt im
cuno tin ele i s inspirm tinerii din ara noastr”,
spune Inna Beregoi.

In acest moment, din Asociaia Urban Spirit Family
fac parte ase oameni. ,Suntem o familie din care
toat lumea poate face parte, indiferent de
activitate. Scopul nostru principal este s unim
tinerii prin cultura urban 1 s 1 autm s se
dezvolte. Munca noastr se bazeaz pe principiile
culturii hip-hop: pace, dragoste, unitate idistrac ie”,
explic iZZY iZVNE.

Pentru ¢ adolesceniii i tinerii din Chiinu au mai
multe oportunit | decat cei din alte orae ale
Moldovei, Asocia ia i-a orientat eforturile spre tinerii
din regiuni iiiinva grati iart stradal.

,Oamenil sunt gata s plteasc pentru realizarea
lucr rilor grati, se organizeaz un numr mare de
festivaluri interna ionale, operele gra ti au intrat in
galerii. Pot spune cu incredere ¢ vorbim despre o
iIndustrie cu drepturi depline. Prin urmare, am avut
dorin a de a r spandi aceast cultur in toat

Moldova. Este foarte frumos s vedem cum le
str lucesc ochii celor care vin la atelierele noastre |
cat de mult le place s Tnve e lucruri noi”, afirm
1IZZY 1ZVNE. Pan acum, membrii Asocia iei au ajuns
la B |1, Fle ti, Cimi lia, Ungheni, Risipeni, RT cani.

Artista a fondat Urban Spirit Family pentru a
promova principii s n toase legate de cultura

urban i modul in care tinerii se manifest in spa iile
din ora ele noastre al turi de o echip puternic . De
asemenea, printre scopurile Asociaiel se numr
promovarea pasiunilor acestor tineri.

zvrem s vorbim despre oamenii care dezvolt
culturaurban, s artmcum respir ei, cat de greu
le este deseori...”, men ioneaz tan ra.



Pentru a afla metode interactive de storytelling |
procesul de producie a unor produse media de
calitate, memobrii Urban Spirit Family au participat
la New Media Incubator (NMI), ediia 2020,
Implementat de Fundaia Soros Moldova. Este
vorba despre un laborator de creaie |
experimentare in domeniul video | audio destinat
tinerilor creatori de produse mass-media online, n
general vloguri i podcasturi.

In cadrul proiectului, participan ii au beneficiat de
cursuri teoretice intensive, sesiuni de mentorat |
traininguri practice in domenii precum social media
marketing, au inv at tehnici in filmare i editare |
cum s lucreze cu echipamente 1 souri de
inregistrare sau procesare a sunetului. La fel,
participan ii la New Media Incubator au inv at s
planifice, gestioneze | organizeze procesul de
produc ie. Toate aceste cunotine noi le-au
deprins de la cei mai experimenta i speciali ti din
ar .

Urban Spirit Family a fost una dintre cei 22 de
absolven i ai NMI, edi ia 2020. Drept rezultat, pia a
mediatic moldoveneasc s-a Tmbog it cu un
podcast 1 13 vloguri noi.

,NMI a fost primul proiect la care am participat
impreun | pot spune cu incredere ¢ ne-a

apropiat”, spune iZZY 1ZVNE despre participarea

echipei Urban Spirit Family la New Media
Incubator.

Urban Spirit Family a pus bazele unui vlog despre via a | activitatea
tinerilor pasionai de cultura urban. Unul dintre episoadele
concepute in cadrul proiectului NMI este dedicat curselor cu drone
FPV. Abrevierea FPV vine din limba englez - first person view — i1ntr-o
traducere liber , ar insemna ¢ pilotul vede doar ce ,vede” i drona.

A adar, este vorba despre un sport Tn care participantul controleaz

drona cu ajutorul unui echipament special montat pe cap. Acesta i
permite s vad in timp real imaginile pe care le surprinde camera
dronei.

om continua s facem vlogul, pentru ¢ este un proiect la care am
visat i inem mult. Toat echipa noastr a investit mult suflet Tn
flmarea 1 montarea episoadelor. Sigur ¢ mai avem de munc”,
recunoa te tan ra.

Cei de la Urban Spirit Family au planuri mari pentru cultura urban
din Republica Moldova, dar precum noito i T i fac planuri cu precau ie.
,2Am fost invitat la mai multe festivaluri mari din str in tate, dar la
fel ca anul trecut, totul depinde de pandemie. Prin urmare, in timp ce
ateptm s vedem cum vor evolua lucrurile, noi continum s
dezvolt m culturain ar”, afirm cu optimism artista.



Departamentul Mass-Media a sprijinit organizarea |
desf urarea Forumului anual al Mass-Media.
Forumul a fost ini iat de Funda ia Soros Moldova ase
ani in urm pentru consolidarea eforturilor i
solidarizarea comunit ii jurnalistice Th promovarea
jurnalismului corect, responsabil 1 etic. Evenimentul
se desf oar sub auspiciile Consiliului de Pres este
organizat de Asociaia Presei Independente (API), in
parteneriat cu Asocia ia Presei Electronice (APEL) |
Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI). Ediia a
asea a Forumului a avut loc in zilele de 24-25
noiembrie 2020. Ea a fost co-finan at de Freedom
House Moldova, Funda ia Friedrich Naumann pentru
Libertate cu suportul Ministerului Afacerilor Externe
al Germaniei, Deutsche Welle Akademie (Germania).
in contextul pandemiei de COVID-19 i a strii de
urgen iIn sntatea public, majoritatea
evenimentelor de pe agenda Forumului au fost
organizate in format online cu respectarea strict a
condi iilor de securitate sanitar .

Proiectul a vizat cateva grupuri int. In primul rand,
este vorba de comunitatea jurnalistic din Republica
Moldova, experii media i juritii specializai 1n
domeniul mass-media. Dezbaterile, prezentrile,
atelierele din cadrul Forumului au urmrit s
consulte opiniile lor referitor la unele politici publice
in domeniul media, dar | pentru sporirea
cuno tin elor i a abilit ilor profesionale.

Un alt grup int al proiectului au fost autorit ile
publice, Tn special deputai, funcionari de Ila
Guvernul Republicii Moldova, colaboratori al
autorit ilor de reglementare (Consiliul

Audiovizualului, consilile de supraveghere ale IPNA
Teleradio-Moldova 1 IRP Teleradio-Gag uzia), de
autoreglementare (Consiliul de Pres,
Ombudsmanul) care au putut participa la evaluarea
cadrului legislativ i normativ de funcionare a
domeniului, dar i s contribuie cu propuneri |
recomand ri la Tmbunt irea acestora.

Fiecare ediie a forumului Ti propune s fac o
evaluare a situaiei mass-media din Republica
Moldova i s promoveze necesitatea reformelor in
domeniul mediatic. Forumul este | o platform
pentru promovarea jurnalismului etic | consolidarea
jurnalismului de calitate prin stimularea celor mai
bune practici | profesionalizarea jurnalitilor. La
forumul din 2020 a fost important s se discute |
privitor la politicile publice pentru susinerea
domeniului mediatic n timpul crizei pandemice dar |
gestionarea restric iilor legislative | de politici pe
timp de pandemie.

Forumul a gzduit o dezbatere larg privind
Concep ia Na ional de dezvoltare a mass-mediei |
Codul Serviciilor Media Audiovizuale la 2 ani de
Implementare. O alt dezbatere ,Libertatea presei in
Impas: gestionarea restric iilor legislative i de politici
pe timp de pandemie” a reunit experi i oficiali din
Republica Moldova, Letonia, Ucraina i reprezentan i
al organizaiei Freedom House. Participanii au
accentuat ¢ mass-media poate | trebuie s fie un
actor-cheie in gestionarea crizei pandemice 1 un
partener de ndejde al autorit ilor in eforturile de
combatere a efectelor pandemice. Totul,
capacitatea presei de a contribui la dep irea crizei

depinde Tn mare msur de ac iunile guvernan ilor
care ar trebui s susin media I nu s impun
restric il nejustificate. La Forum au fost formulate
solicit ri Tn acest sens in adresa autorit ilor.

O serie de ateliere i workshop-uri au abordat aspecte
de maxim actualitate i interes pentru jurnali tii din
Moldova precum managementul redac ional pe timp
de «criz, modele eficiente de monetizare a
con inuturilor editoriale | alte metode de suplinire a
bugetelor redac iilor, viitorul tirilor Tn contextul
digitaliz rii, noile tehnologii Tn ajutorul investiga iilor
jurnalistice, transparena finan rii mass-media |
altele.

La solicitarea organizatorilor forumului, pentru a
conferi discu iillor mai mult consisten factologic,
cateva studii analitice au prefa at discu iile din cadrul
dezbaterilor i atelierelor. Irina Ghelbur, directoarea
Interakt Media, a prezentat studiul ,Diversitatea
modelelor de monetizare in media din Moldova”,
loana Av dani, pre edinta Centrului pentru Jurnalism
Independent din Bucure ti (Romania), a prezentat
studiul ,Mass-media la vremea pandemiei: de la
strategii de supravie uire la dezvoltri adaptative”,
Marius Dragomir, directorul Centrului pentru Media,
Date i Societate al Universit ii Central Europene din
Budapesta (Ungaria), a prezentat studiul ,Cine
finan eaz jurnalismul astzi: cele mai recente
tendin €”; Nadine Gogu, directoarea Centrului pentru
Jurnalism Independent a prezentat studiul ,Percep ia
populaiei privind mass-media din Republica
Moldova”, elaborat de Internews Moldova.
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Forumul a g zduit i evenimente speciale, precum
premierea ca tig torului din acest an al Concursului
pentru Premiul Naional de Etic i Deontologie
jurnalistic (portalul Newsmaker.md.) i ai autorilor
celor mai bune investigaii jurnalistice. Astfel de
ac iuni sunt in consens cu misiunea Forumului de
promovare a calit ii produsului jurnalistic |
respectarea standardelor profesionale, dar |
responsabilitatea jurnali tilor i a institu iilor media
fa de publicul larg.

Datorit formatului mixt de desf urare (prezen
direct ion-line), num rul de participan i la Forum a
fost unul impresionant. In cele dou zile, la
dezbaterile, atelierele 1 evenimentele speciale ale
Forumului au fost Tnregistrate 773 de conexiuni in
regim on-line, iar la sesiunile de deschidere, inchidere
| alte evenimente cu participare direct au fost
prezente 108 persoane, jurnali ti, editori, manageri de
pres , exper i media, comunicatori, bloggeri, activi ti,
studeni, reprezentani ai instituiilor publice,
ambasade | reprezentane strine. Aceast
participare larg demonstreaz faptul c Forumul are
reputaia unei  platforme  reprezentative i
profesioniste.

Forumul a adoptat o Rezoluie in care solicit
autorit ilor, dar 1 breslei, s Tintreprind ac iuni
pentru asanarea situa iei astfel ca mass-media s - |
poat exercita nestingherit misiunea ce-i revine intr-o
societate  democratic. Rezoluia  Forumului
Mass-Media 2020 devine un instrument de advocacy,
care va fi utilizat de organizaiile societ ii civile |
experii media 1in pledoaria acestora pentru
promovarea reformelor necesare in domeniu.

Rezoluia Forumului Mass-Media 2020 a fost
transmis pe adresele electronice ale redac iilor |
institu iilor media, experilor 1 juritilor media,
ambasadelor | reprezentanelor strine din

Republica Moldova. De asemenea, APl a transmis

Rezolu ia unor institu ii publice i conducerii de varf a
statului, Tmpreun cu o scrisoare in care a solicitat
examinarea  documentului | implicarea 1n
promovarea reformelor reale in domeniul mediatic.
Forumul a avut o vizibiltate maxim 1|1 a fost
transmis integral in direct de ctre compania de
transmisiuni Privesc.eu, in total fiind difuzate 12
transmisiuni care au acumulat peste 13100 vizualiz ri
pe aceast platform. Aceleai transmisiuni au fost
Intercalate 1 pe pagina Mediaforum.md din re eaua
Facebook, unde au acumulat peste 32800 de
vizualiz ri. Forumul a fost mediatizat de cel puin 19
Institu il mass-media care au publicat, in total, cel
puin 35 de materiale jurnalistice despre
evenimentele din cadrul Forumului.
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Implementat de Centrul pentru Jurnalism
Independent (CJI) i desf urat in 2 etape, n anii
2019-2020, acest proiect i-a propus s consolideze
capacit ile organizaiilor neguvernamentale prin
elaborarea i Implementarea strategiilor
comunicaionale, dezvoltarea profesional a
responsabililor de relaii cu publicul 1 fortificarea
departamentelor de comunicare. Activit ile
principale au inclus un program intens de instruiri |
de consultan in-house, precum | sprijin in
elaborarea de strategii de comunicare actualizate,
care vor ajuta ONG-urile s fac fa provoc rilor
comunic rii moderne.

Luand Tn considerare necesit ile i feedback-ul
comunicatorilor care au participat la instruirea din
2019, CJl adecis s includ adiional in programul de
Instruire din 2020 o sesiune cu tema particularit ilor
de comunicare n condiii adverse | de tensiuni
sociale 10 sesiune despre utilizarea re elelor sociale
pentru eficientizarea comunic rii externe.

Activit ile de instruire din 2020, din cauza situa iel
creat de pandemia COVID-19, au fost organizate n
format online 1 segmentate pe parcursul a cateva
zile, pentru asigurarea eficienel a procesului de
Instruire. Pe de alt parte, avandu-se in vedere
formatul online al instruirii, dar | num rul mare de
doritori, CJI a selectat un num r de participan i mai

mare decat a fost planificat iniial, pentru a oferi
posibilitate mai multor doritori de a beneficia de o
astfel de instruire.

Formatoarele Cristina Lupu, directoarea executiv a
Centrului  pentru Jurnalism Independent din

Bucureti, precum | comunicatoarele Sorina
tefar i1 Ludmila Andronic din Chiin u au ghidat
participanii  in  structurarea  strategiilor de

comunicare, utilizarea storytelling-ului  pentru
diseminarea mesajului, definirea publicului int i
gestionarea comunicrii in condiii de criz, noi
Instrumente de comunicare, dar | despre cum
umanizarea organiza iilor, a valorilor, a beneficiarilor
| a programelor este foarte important pentru
succesul comunicrii. In particular, expertele au
Tncurajat introducerea instrumentelor inovative |
adoptarea unei viziuni holistice, in loc de cea pe
proiecte, in comunicare.

Succesul proiectului poate fi evaluat prin faptul c :
reprezentan ii celor 21 de organiza ii participan i
la instruire, inclusiv cinci reprezentani ai
organiza iilor din regiuni, au fost familiarizai cu
structurarea strategiilor de comunicare, utilizarea
iInstrumentelor inovative i a re elelor de socializare
pentru diseminarea mesajului, definirea publicului
int 1 gestionarea comunic rii Tn condi ii de criz
participan ii au fost antrena i in exerci ii de

analiz 1 reflecie, Tncurajai s prezinte i s
evalueze exemple din propria activitate profesional

Societatea Pentru Protec ia P s rilor 1 a Naturii
(SPPN), Uniunea pentru prevenirea HIV | Reducerea
Riscurilor (UORN), Afina, Cimi lienii de pretutindeni |
Batina Frsineti - cele cinci organizaii care au
beneficiat de consultan in-house - au elaborat
strategii de comunicare actualizate la provoc rile
curente, au Iintrodus 1n strategii Iinstrumente
inovative i le-au adoptat unor abord ri holistice, Tn
loc de cea bazat pe proiecte

Cinci strategii de comunicare elaborate sau
actualizate la necesit ile de comunicare pentru
flecare organizaie in parte vor oferi o structur
coerent 1 mai mult claritate In comunicarea
extern | vor servi drept ghid pentru
comunicatori/echipele de comunicare ale ONG-urilor

beneficiarii au analizat activitatea propriilor
organizaii pe reelele de socializare, precum |
produsele care au ajuns 1n vizorul presei, astfel
incercand s in eleag mai bine tipul de coninut |
formul rile care capteaz aten ia urm ritorilor.

Pentru a m sura eficien a in timp a programului de
formare i a in elege care sunt nevoile viitoare de
training a a cum le percep comunicatorii din sectorul
civil, CJI a decis s iniieze un proces de evaluare
intern . Unul din instrumentele acestei evaluri |-a
constituit modelul de analiz care ia in calcul
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metodologia Design Thinking - o abordare bazat pe
solu ii, care pune in centru nevoile participan ilor.
Acest proces a inclus trei etape - empatizarea,
definirea problemei | ideaia 1 a fost realizat
printr-un chestionar i un interviu cu mai multe
intreb ri deschise. 71% din respondeni au r spuns
c, dup curs, se simt mai pregtii s gestioneze
situaiile de criz venite din extern. Totodat,
majoritatea au intreprins, imediat dup curs, cel
puin una dintre urm toarele ac iuni — identificarea
publicului int, crearea unui canal alternativ de
comunicare, adaptarea sau crearea strategiei de
comunicare (de criz ), revizuirea misiunii, viziunii sau
a valorilor organizaiei sau utilizarea informa iei
acumulate Tn cadrul unor activit i ale organiza iei
din care fac parte.

La iTncheierea celor dou etape ale proiectului,
organiza iile participante sunt preg tite s comunice
mai eficient, utilizand canalele potrivite publicului
Int 1 Instrumente inovative, care s le fac
produsele sau evenimentele publice mai vizibile, iar
acest lucru va duce implicit la o implicare mai larg
a cet enilor n activit ile societ ii civile. Prin
urmare, beneficiarii indirec i ai interven iilor realizate
in proiect sunt de fapt locuitorii din zonele rurale,
voluntarii, persoanele cu risc sporit de infectare la
HIV, copiii 1 adul ii Tn situa ii de risc, ialii care vor fi
mai bine i mai competent informa i. In urma

programului de instruire, echipa CJI a creat un grup
Facebook pentru participani ,Comunicatorii
societ ii civile”, unde au fost invitai atat
comunicatoril instruii Tn 2020, cat 1 cei din 2019,
pentru a pstra legtura dintre organizatori,
Instructori i beneficiari, precum i pentru a facilita
schimbul de idei intre comunicatori.
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In cadrul proiectului ,Suport pentru solu ionarea
problemelor prioritare ale domeniului mass-media”,
organizaia implementatoare — Asociaia Presel
Independente (API) - a dezvoltat parteneriate cu
exper ii media,i cu organiza iile neguvernamentale
din domeniul mass-media i cu alte organiza ii ale
societ ii civile pentru Tmbunt irea cadrului
normativ pentru consolidarea independen el presei |
crearea condiillor de dezvoltare durabil a
mass-media. Eforturile echipei proiectului au fost
ndreptate spre promovarea solu iilor pentru :

Demonopolizarea pie ei publicit ii i asigurarea
eficien ei Consiliului Concuren ei in investigarea |
sanc ionarea in elegerilor de cartel pe pia a
publicit i

Imbunt irea legisla iei Tn domeniul reflect rii
alegerilor de c tre mass-media

Asigurarea accesului la informa ia de interes
public

Elaborarea cadrului juridic necesar pentru
Implementarea Concep iei ha ionale de dezvoltare a
mass-media

Elaborarea unui sistem de facilit i pentru
dezvoltarea mass-media

Imbun t irea condi iilor de distribu ie a
publica iilor periodice.

Au fost constituite grupuri de exper i redutabili din
ONG-urile de media i din alte domenii conexe:

Asocia ia Presei Electronice APEL, Centrul pentru
Jurnalism Independent (CJl), reprezentana din
Moldova a organizaiei Freedom House, Asociaia
pentru Protecia Vieii Private i altele, care au
evaluat | revizuit proiectele de acte legislative |
normative transmise anterior autorit ilor 1 au
elaborat altele noi; a fost ini iat dialogul cu structuri
parlamentare 1 guvernamentale 1n  scopul
promov rii unor modific ri legislative | normative
pentru dezvoltarea domeniului mass-media 1In
Republica Moldova; au fost elaborate cateva
propuneri de documente de politici publice, inclusiv
proiecte de legi i alte acte normative, | anume:

un proiect , prin care se propune modificarea
Legii concurenei, n scopul creterii eficien ei
Consiliului Concuren ei in cercetarea pie ei media |
a pie ei de publicitare, precum i la investigarea
semnalelor de concuren neloial, abuz de situa ie
dominant i1n elegeri de cartel pe aceste pie e

un proiect de lege pentru completarea |
modificarea Codului Electoral in scopul facilit rii
organizrii de ctre instituille mass-media a
dezbaterilor TV in timpul campaniilor electorale i a
Tmbunt irii calit ii reflectrii alegerilor de ctre
Institu iile mass-media

un proiect de lege pentru facilitarea accesului la
Informa ia de interes public un nou proiect de lege
cu privire la m surile de sus inere a mass-media de
Importan social .

Au fost organizate focus-grupuri idiscu ii publice, Tn
cadrul crora propunerile de maodific ri legislative
elaborate au fost dezb tute de c tre profesioni tii
din domeniu. Soluiile pentru problemele prioritare
ale domeniului mediatic au fost dezbtute |
consultate In cadrul a trei evenimente publice cu
participare larg a profesioni tilor media, exper ilor,
juri tilor, factorilor decizionali, altor persoane
Interesate.

Pe termen mediu, dac aceste proiecte vor fi
adoptate i realizate, ele vor avea un impact major
benefic pentru dezvoltarea mass-media, pentru
reglementarea pie ei de publicitate i asigurarea
concuren ei loiale, asigurarea unor condi ii favorabile
pentru accesul la informaiile de interes public,
condi ii mai clare de reflectare de c tre mass-media
a campaniilor politice i electorale, unele m suri de
sus inere a mass-media de importan social etc;
dezvoltarea mass-media din Republica Moldova va fi
bazat pe o strategie i un plan de ac iuni concrete,
asumate de autorit i i cu anumite aloca ii din surse
publice Tn acest scop.

Proiectul a fost finan at din sursele OSF Reserve
Fund.
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S NTATE PUBLIC

In domeniul Sntii Publice Fundaia Soros
Moldova i-a concentrat eforturile pe cateva
dimensiuni, determinate atat de angajamente
strategice cat i de provoc rile impuse de pandemia
COVID-19. Priorit ile Fundaiei Soros Moldova in
domeniul Sntii Publice au fost reevaluate,
focusandu-ne atat pe reac ii prompte la solicit rile
partenerilor — Iimplementatori de granturi |
autorit 1, cat | pe Iimplementarea ac iunilor
planificate pentru anul 2020 ajustate la contextul
nou.Astfel, imediat dup declararea st rii de urgen

n s n tate public au fost alocate 100000 USD care
au fost utiliza i pentru procurarea echipamentelor de
protec ie individual, echipamente medicale |
substan e pentru dezinfectare. Acestea au fost
oferite sistemului de sntate, Inspectoratului
General al Poli iei, Autorit ii Na ionale Penitenciare,
unor ONG-uri 1 servicii sociale. Ulterior, pentru a
r spunde provoc rilor pandemiei, Fundaia a atras
fonduri financiare suplimentare de circa 655000 USD
din partea Funda iilor pentru o Societate Deschis . O
parte din aceste mijloace au fost indreptate spre
sSus inerea unui Iir de proiecte menite s combat
dezinformarea privind pandemia | vaccinarea anti
COVID-19, s ofere analiz iexpertiz autorit ilor

pentru a Tmbunt i rspunsul la epidemia de
COVID-19, s susin eforturile instituiilor de
nv mant medical pentru adaptarea
curriculumului la nivel universitar i preuniversitar
la necesit ile provocate de pandemie, s ofere
mijloace de protecie indivitual 1 dezinfectani
sistemului medical precum | reprezentan ilor
ONG-urilor prestatoare de servicii sociale, etc.

In conformitate cu angajamentele strategice
Fundaia Soros Moldova, impreun cu organiza iile
partenere, a continuat s monitorizeze independent
procesul de elaborare a politicilor i reformelor in
domeniul sntii, mediatizarea rezultatelor
monitoriz rii, actualizarea informa iei standardizate
cu privire la performan a spitalelor publice raionale
din Republica Moldova 1 promovarea particip rii
cet enilor la evaluarea asisten ei spitalice ti.

Tot Tn 2020, cu suportul Fundaiei, a fost finalizat
procesul de elaborare al Listelor Naionale a
Medicamentelor Eseniale pentru aduli, pentru
copii, ingrijirea paliativ (aduli i copii) prescrise i
utilizate in condiii de ambulatoriu, precum i Lista
de indicatori pentru monitorizarea i evaluarea

accesului la medicamente eseniale in condiii de
ambulatoriu, pentru adul i, copii i Tngrijirile paliative.
A continuat procesul de armonizare a legislaiel
na ionale in domeniul farmaciei la bunele practici
Interna ionale, fiind finalizat prima variant a legii
farmaciei, intr-un proces de larg consultare cu
institu iile interesate.

In urma aprob rii modific rilor la Legea Ocrotirii
S nt ii, ingrijirile paliative au fost recunoscute ca
serviciu de s n tate distinct, finan at din mijloacele
fondurilor asigur rii obligatorii de asisten medical
printr-un program special. Funda ia a oferit suport
organiza illor partenere pentru a contribui la
Implementarea maodific rilor legislative. Acestea vor
contribui la elaborarea cadrului regulator care s
asigure prestarea serviciilor de ingrijiri paliative pe
baz de multidisciplinaritate i finan ate din fondul
de baz al asigurrii obligatorii de asisten
medical, precum i la dezvoltarea unui cadru
normativ sub-legislativ de reglementare pentru
organizarea i funcionarea serviciilor de Tngrijiri
paliative Tn Republica Moldova.
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Actualul sistem de organizare 1 funcionare a
serviciilor de Tngrijiri paliative Tn Republica Moldova
nu permite prestarea acestora prin echipe
multidisciplinare in sistemul public, precum |

finan area Tn volum deplin din fondurile | asigur rii

obligatorii de asisten medical .

Lansarea celor dou rapoarte analitice cu privire la
ingrijirile paliative in Republica Moldova la finele
anului 2019, a informat factorii de decizie | a
Impulsionat organizarea la inceputul anului 2020 a
unui Dialog de politici cu privire la ingrijirile paliative
de c tre comisia parlamentar de profil, unde au fost
discutate modific rile legislative necesare s fie
efectuate Tn contextul necesit ii asigur rii accesului
popula iei Republicii Moldova la servicii calitative de
Ingrijiri Paliative. Ini iativa legislativ a fost sus inut

| ca rezultat, la finele anului, Legea ocrotiriis nt i
nr.411/1995 a fost modificat (art.20, 21, 351) |
armonizat la prevederile Rezoluiei Adunrii
Mondiale a Sntii din 2014 ,Consolidarea
ingrijirilor  paliative, ca 0 component a
tratamentelor integrate pe parcursul vieii”.
Articolul 21 ,Tipurile de asisten medical” a fost
completat 1 in rezultat, ingrijirile paliative au fost
incluse in lista serviciilor de baz de sntate, aa
cum recomand Organizaia Mondial a Snt i
Aceiai lege prevede includerea unui subprogram
separat pentru ingrijirile paliative in Legea anual a
fondurilor asigurrii  obligatorii de asisten
medical , ceea ce urmeaz s asigure durabilitatea
ingrijirilor paliative i accesul populaiei la aceste
servicii. Legea mail stipuleaz modificarea
Programului unic al asigur rii obligatorii de asisten

medical de ctre Guvern cu prevederea unei
sec iuni separate pentru ingrijirile paliative.

Pentru asigurarea unui suport in implementarea
modific rilor legislative menionate mai sus am
oferit granturi unui consor iu format din 3 organiza ii:
Asociaia Naional pentru Tratament Paliativ
(ANTP), Centrul pentru Politici i Analize in S n tate
(C.PAS) | coala Naional de Management in
S ntate Public (NMSP) pentru implementarea
proiectului ,Consolidarea Tingrijirilor paliative 1n
Republica Moldova”. Platforma/Coaliia Na ional
pentru Consolidarea Ingrijirilor Paliative constituit Tn
cadrul acestui proiect va pune presiune pe
autorit ile publice centrale prin diverse activit | de
pledoarie privind necesitatea revizuirii actualului
model de organizare a ingrijirilor paliative, cu
Implementarea modelului de servicii publice de
tngrijiri paliative T baza modelului multidisciplinar. in
cadrul proiectului urmeaz s fie elaborate: proiectul
Nomenclatorului serviciilor de Tngrijiri paliative,
proiectul Regulamentului de organizare i
funcionare a servicillor de Tingrijiri paliative |
proiectul Standardelor minime de calitate pentru
serviciile de Tingrijiri paliative, care urmeaz a fi
aprobate de Guvern, in conformitate cu prevederile
legii, revizuirea Listei medicamentelor compensate
cu includerea medicamentelor i dispozitivelor
medicale destinate pacienilor aflai Tn Tngrijiri
paliative, proiectul unui nou Formular statistic n
domeniul ingrijirilor paliative, proiectul standardelor
de evaluare i acreditare pentru prestatorii de ingrijiri
paliative, precum 1 alte acte normative aferente.

imbunt irea  managementului lanului  de
aprovizionare cu analgezice opioide din Moldova
rmane o prioritate pentru Asociaia Farmaci tilor
din Republica Moldova (AFRM), aciunile fiind
sus inute cu suportul proiectului oferit de Funda ia
Soros Moldova. AFRM, in baza evidenelor i
practicilor existente, analizei realizate Tn cadrul

proiectului I recomandrilor OMS, a elaborat
proiectele de documente pentru ajustarea actelor
legislative i normative na ionale, care

reglementeaz circula ia medicamentelor opioide pe
teritoriul Republicii Moldova. Adiional, Asociaia
Farmacitilor din Republica Moldova a realizat
analiza privind cerin ele fa de inc perile in care se
p streaz medicamentele supuse controlului in

Reprezentan ii OSC particip
la audierile parlamentare
privind Tngrijirile paliative
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diverse ri, a oferit asistena necesar pentru
actualizarea listei medicamentelor compensate cu
noi forme medicamentoase in conformitate cu
recomand rile OMS 1 este in proces de definitivare a
Ghidului de conduit pentru angaja ii sistemului de
S ntate pentru asigurarea accesului pacienilor la
medicamentele  analgezice  necesare  pentru
managementul adecvat al durerii.

Asociala Obteasc ,coala Naional de
Management in Sntate Public” a continuat
Implementarea ac iunilor concentrate pe elaborarea
cadrului necesar pentru dezvoltarea Tingrijirilor
paliative pediatrice | integrarea acestora 1In
asisten a pediatric din ar. Echipa proiectului a
contribuit la: dezvoltarea cadrului de reglementare a
ingrijirilor paliative pediatrice; la elaborarea |
promovarea spre aprobare a programului de instruire
pentru speciali tii din domenii medicale i cursului
specializat pentru cadrele nemedicale, implicate n
asisten a copiilor cu boli care le limiteaz via a;
elaborarea unui ghid cu recomandri pentru
prestatorii de servicii pediatrice cu privire la asisten a
oferit copiilor cu boli care le limiteaz viaa |
familillor acestora. Deoarece mul i dintre speciali tii
care particip la elaborarea documentelor
men ionate anterior au fost implicai in r spunsul
naional la epidemia COVID-19, finalizarea acestor
activit 1 urmeaz in anul 2021.

Evoluia pandemiei a periclitat implementarea
proiectului Institutului Oncologic ,Sensibilizarea |
cre terea cererii pentru managementul adecvat al
durerii in ingrijiri paliative Tn Republica Moldova” in

cadrul cruia era planificat realizarea sesiunilor
iInforma ionale pentru personalul medical in vederea
asigur rii  managementului durerii la pacientul
paliativ. Au fost realizate doar cinci sesiuni 1n
perioada prepandemic. Pentru celelalte sesiuni
echipa proiectului a reconfigurat metodologia de
Implementare a sesiunilor prin trecerea la instruirea
online. Activit ile urmeaz s fie finalizate in anul
2021. Totui pe parcursul anului 2020 echipa
proiectului a reu it s acorde asisten la distan
responsabililor din raioane in vederea planific rii |
utiliz riit medicamentelor opioide.

Universitatea de Stat de Medicin | Farmacie
,Nicolae Testemianu” (USMF) a primit finan are
pentru realizarea proiectului ,ingrijiri  paliative
sustenabile i reziliente la nivel naional’. Scopul
proiectului este dezvoltarea Centrului Universitar de
Ingrijiri Paliative (CUP) pentru asigurarea integrat a
acestor servicii persoanelor suferinde de boli cronice
progresive sau incurabile Tn Republica Moldova
precum i instruirea cadrelor medicale la cele mai
nalte standarde. O activitate important in cadrul
proiectului este realizarea unei campanii de
strangere de fonduri pentru constituirea Centrului,
care va derula pe parcursul a doi ani.

Comisia parlamentar protec ie social ,
s ntate i familie audiaz rapoartele
privind ingrijirile paliative



Uniunea pentru prevenirea HIV | Reducerea
Riscurilor (UORN) 1 Promo-LEX sunt partenerii
Fundaiei Tn implementarea activit ilor in cadrul
acestei ini iative. UORN a continuat colaborarea cu
Inspectoratul Naional de Probaiune in vederea
elabor rii unui program proba ional in cadrul c ruia
consumatorii de droguri vor putea fi inclui 1n
perioada iniial a urmririi penale, n baza
consim mantului  propriu | a referatului
presentinial de evaluare psiho-social a
personalit ii. Cu suportului proiectului a fost oferit
asisten tehnic pentru evaluarea | adaptarea
Programul de reducere a abuzului de substane
(PRAS) i elaborarea Manualului opera ional privind
aplicarea PRAS. Activit ile proiectului vor continua

| Tn anul 2021.

Asociaia Promo-LEX a elaborat un set de 38 de
recomand ri pentru modificarea cadrului legal i
practicile in domeniul consumului de droguri.
Recomand rile promoveaz , de asemenea, inlocuirea
sanc iunilor penale i contraven ionale cu programe
de tratament care ar rspunde nevoilor acestor
persoane | ar contribui la reintegrarea
consumatorilor de droguri in viaa social.
Recomandrile au fost prezentate autorit ilor |
factorilor de decizie relevani, precum Ministerul
Justi iei i Ministerul Afacerilor Interne.
Recomand rile au fost, de asemenea, promovate

prin intalniri 1 evenimente publice, cu participarea
p r ilor interesate relevante.

Promo-LEX a dezvoltat, de asemenea, un program de
Instruire pentru avoca i. Programul se concentreaz
pe particularit ile asistenel juridice pentru
grupurile cu risc crescut de infectare, in special
pentru consumatorii de droguri.

in 2020, Promo-LEX a instruit 30 de reprezentan i ai
Uniunii pentru prevenirea HIV 1 reducerea riscurilor
n Moldova (UORN), precum i ai altor organiza ii ale
societ ii civile cu privire la modul de oferire a
asisten ei juridice consumatorilor de droguri. Ambele
organiza ii sunt implicate in procesul anun at public
de Ministerul Justiiei privind elaborarea proiectului
de lege pentru modificarea unor acte normative
(m suri alternative deteniei in cazurile asociate
consumului de droguri), fapt ce va permite atingerea
rezultatelor scontate in cadrul acestor proiecte.

Funda ia Soros Moldova a oferit suport UORN pentru
realizarea proiectului ,Calitate | accesibilitate
pentru programele de reducere a riscurilor prin
fortificarea mecanismelor na ionale de finan are”. in
contextul in care Republica Moldova urmeaz 1in
scurt timp s-i asume finanarea integral a

Interven iilor dedicate controlului TB i HIV exclusiv
din surse na ionale, proiectul , va oferi organiza iilor

societ ii civile posibilitatea de a contribui la
asigurarea unei finan ri durabile, suficiente |
eficiente a programelor de reducere a riscurilor din
mijloacele fondurilor de profilaxie ale CNAM prin

evaluarea fiabilit ii mecanismului curent de
flnanare | monitorizarea angajamentelor de
finan are ale CNAM in conformitate cu prevederile
Programului Naional de prevenire 1 control

HIV/SIDA 1 ITS (infeciilor cu transmitere sexual )
pentru anii 2021-2025.
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Centrul pentru Politici i Analize in S n tate (Centrul
PAS) Tn cadrul acestei ini iative a finalizat elaborarea
cadrului regulator aferent asigurrii accesului
adul ilor 1 copiilor, la medicamente eseniale in
condi it de ambulatoriu. Au fost elaborate proiectele
Listelor Naionale a Medicamentelor Eseniale
(LNME) pentru adul i, pentru copii, pentru domeniul
condiii de ambulatoriu , precum i Lista de
iIndicatori pentru monitorizarea i evaluarea (M&E)
accesului la medicamente eseniale in condiii de
ambulatoriu, pentru adul i, copii 11ngrijirile paliative.
Lista de indicatori pentru monitorizarea i evaluarea
accesului la medicamente esen iale a fost elaborat

pentru prima data in RM. De asemenea, echipa

proiectului a elaborat proiectul Regulamentului
Comisiei pentru  Selectarea  Medicamentelor
Eseniale. Prin aprobarea acestora de ctre
autorit ile centrale anticip m un impact pozitiv

asupra sistemului de sntate pentru ¢ LNME
prescrise in ambulatoriu va facilita accesul la
medicamentele de baz pentru gestionarea bolilor
comune, cele mai frecvent intalnite i tratate in
condi ii de ambulatoriu | va Tmbunt i calitatea
prescrierii  medicamentelor de ctre medici.
Realizarea activit ilor a implicat o bun colaborare
cu Ministerul S nt ii, Muncii | Protec iel Sociale,
Agen ia Medicamentului | Dispozitivelor Medicale
Biroul de ar al OMS, Catedrei farmacie social a
USMF ,Nicolae Testemi anu”.

In acelai context, Funda ia Soros Moldova a oferit
finan are pentru armonizarea legisla iei na ionale n
domeniul farmaciei la bunele practici interna ionale.
Printr-un ordin al Ministerului Snt ii Muncii |
Protec iei Sociale a fost creat un grup de lucru, n
cadrul c ruia, Tntr-un proces de larg consultare cu
Institu iile interesate men ionate mai sus au fost

elaborate: raportul de evaluare ex-post juridic a
Legii cu privire la activitatea farmaceutic , raportul
de evaluare ex-post de impact a Legii cu privire la
activitatea farmaceutic, proiectul de Lege a
Farmaciel (in redac ie nou ). Proiectele
documentelor elaborate in cadrul proiectului sunt la
etapa de coordonare | discuii. Activit ile
proiectului urmeaz a fi continuate pe parcursul
anului 2021.
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Proiectul ,Monitorul s nt ii pentru buna guvernare
in Republica Moldova” este o iniiativ multianual
finanat de Fundaia Soros Moldova prin
iIntermediul Departamentului S ntate Public |
Implementat de Centrul pentru Politici | Analize n
S n tate (Centrul PAS).

In cadrul acestui proiect echipa Centrului PAS
actualizeaz 1 ofer Iinformaia cu privire la
performana spitalelor publice raionale i
promoveaz participarea cet enilor la evaluarea
asisten ei spitaliceti prin intermediul paginii

: monitorizeaz Independent
procesul de elaborare a politicilor i reformelor in
domeniul snt i, mediatizeaz rezultatele
monitoriz rii.

Pe parcursul anului 2020, trimestrial, pe platforma
Spitale.md au fost actualizate datele (indicatorii)
pa apoartelor spitalelor - 57 de institu ii). Datele
colectate au fost prezentate i prin infografice
(pentru anul In curs i In dinamic pentru ultimii 7
ani). Concomitent, pe , au fost
publicate iconografice cu indicatorii de activitate a
56 instituii  medico-sanitare  publice.  Atat
pa apoartele spitalelor, cat i iconograficele au
menirea s faciliteze utilizarea de c tre publicul larg
a informaiei mai accesibile cu privire la spitale
pentru evaluarea, monitorizarea | compararea
activit it  spitalelor, dar | Tmbunt irea
performan ei spitalelor.

Pentru o mai bun informare 1 mobilizare a
pacien ilor pentru evaluarea spitalului, au fost

utilizate pagina de Facebook Spitale.md, organizate
minicampanii  (ex. #multumescdoctore: Cel mal
apreciat asistent medical i Cel mai apreciat medic
de familie | medic din spital) | opt concursuri n
parteneriat cu alte platforme online. Acestea au
contribuit la creterea iImplicrii pacienilor 1n
procesele de Tmbunt ire a calit ii serviciilor
prestate prin evaluarea spitalelor in care s-a tratat

( ), dar i la
Imbunt irea rela iei pacient-medic.

Pentru a lua o decizie informat privind spitalul unde
urmeaz s se trateze, cet eanul poate apela la
dou instrumente:

Clasamentul spitalelor - prezint topul spitalelor n
func ie de rezultatele ob inute la o serie de indicatori
generali i specifici privind activitatea sta ionarului;
Compararea spitalelor - ofer posibilitatea de
comparare a rezultatelor ob inute de spitale luand in
considerare indicatorii de activitate a sta ionarului |
gradul de satisfacie al pacienilor. De asemenea,
fondatorii spitalelor publice au fost informa i in scris
despre experien a i comentariile pacien ilor | sate
pe platforma online

O alt activitate a echipei proiectului a fost
monitorizarea  politicilor  Ministerului  Snt i,
Muncii i Protec iei Sociale in domeniul snt ii. Pe
msura apariiei proiectelor de decizii ale
ministerului, iniiativelor legislative din domeniul
snt ii, care au impact asupra s nt ii publice i

asisten ei medicale, a fost asigurat expertiza
acestora, cu transmiterea  propunerilor i
recomandrilor prin avize oficiale 1n adresa
autorit ilor publice. De asemenea, a fost asigurat
mediatizarea proiectelor de decizii ale autorit ilor
publice Tn domeniul s nt ii cu reflectarea in media
prin intermediul tirilor, articolelor de
analiz /investiga ie, opinii, interviuri — ca instrument
de reac ie imediat .

Propunerile pentru proiectul politicii fiscale pentru
anul 2021 adresate Ministerului Finan elor

s-au soldat cu o majorare semnificativ, 1n
compara ie cu anii preceden i, a cotelor accizelor la
produsele din tutun. Ministerul Finan elor a propus |
Parlamentul a aprobat o cota minim a accizei
pentru 1000 de igarete cu i fr filtru, precum |
pentru rezervele din tutun pentru dispozitivele de
Inc lzire a tutunului, de la minimum 700 de lei 1n
anul 2020 pan la cel puin 834 de lei pentru anul
20211 0 majorare pan la 1103 lei in anul 2023.

Cu rezultat pozitiv s-a soldat i Apelul c tre MSMPS
| CNAM pentruextinderea listei de medicamente
compensate pentru tratamentul persoanelor cu
COVID-19 in condi ii de ambulatoriu.

fiind aprobat extinderea listei de medicamente
compensate pentru tratamentul ambulatoriu al
pacien ilor cu boala COVID-19
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A fost elaborat i1 prezentat Curii Constitu ionale
Avizul amicus curiae asupra Art. XVIIl din Legea nr.56
din 02.04.2020 privind instituirea unor m suri de
susinere a cetenilor 1 a actviti de
intreprinz tor in perioada strii de urgen i
modificarea unor acte normative (publicat 1n
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.101 art.171
din 07.04.2020). In Legea nr.56/2020 autorii au
inten ionat amanarea cu un an a punerii in aplicare a
art.25 alineatul (5) din Legea nr.278/2007 privind
controlul tutunului, aprobat de Guvern, prin
angajarea r spunderii Guvernului fa de Parlament
https://www.pas.md/ro/PAS/Studies/Details/162.
Curtea Constitu ional a declarat neconstitu ional
Legea nr.56 din 02.04.2020 i Parlamentul a pus in
vigoare aplicarea art.25 alineatul (5) din Legea
nr.278/2007 privind controlul tutunului Tncepand cu
15 august 2020 i nu de la 15 mai 2021 cum solicitau
lobbi tii pro-tutun.

O realizare important a fost contribuia Ia
definitivarea proiectului de lege pentru modificarea
Legii ocrotirii snt ii nr.411/1995 (art.20, 21, 351)
prin care aceasta a fost armonizat la prevederile
Rezolu iei Adunrii Mondiale a Snt ii din 2014
"Consolidarea ingrijirilor paliative, ca o component
a tratamentelor integrate pe parcursul vie ii”. Astfel
proiectul de lege a fost adus in conformitate cu
prevederile Rezolu iei OMS. De i a fost avizat negativ
de Guvern, proiectul de lege a fost aprobat unanim |
publicat Tn Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

O alt component a proiectului a fost elaborarea |
distribuirea materialelor media, cu scop de informare
impar ial i independent de autorit ile publice,
prin intermediul platformei www.s n tateinfo.md 1,
de rand cu promovarea unui mod s n tos de via ,
prin intermediul platformei media
. Aceste activit i au devenit i mai
Importante de fundalul monopolizrii  surselor
mass-media care conduc la informarea selectiv |
dezinformarea opiniei publice cu referire la realit ile
din sistemul s nt ii. De men ionat este faptul ¢ n
cadrul platformelor:
impactul
de comunicare cu populaia a fost esenial pe
perioada implement rii proiectului:
a inregistrat 64.692 utilizatori,
a inregistrat 738.186 utilizatori,
a TInregistrat 808.354
utilizatori.

In cadrul acestei ini iative au fost finan ate adi ional

| cateva activit i In contextul rspunsului la
epidemia COVID-19: Studiul privind modul de
constituire, executare i rolul fondului de rezerv al
asigur rii obligatorii de asisten medical (AOAM) in
contextul pandemiei de COVID-19

( )

| Studiul privind r spunsul de s ntate public al
Republicii Moldova la pandemia de COVID-19

( ).
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Fundaia Soros Moldova a co-finanat |1 a
Implementat proiectul ,Servicii sociale mai bune
printr-un parteneriat dintre societatea civil |
guvern” susinut financiar de Delegaia Uniunii
Europene in Republica Moldova. Pe parcursul anului
2020, echipa de proiect a oferit suport celor 33
organiza ii ale societ ii civile (OSC) in efortul lor de a
dezvolta servicii sociale durabile Tn parteneriat cu
autorit ile.

Cu suportul proiectului, organizaiile au dezvoltat,
Tmbunt it sau extins 42 de servicii sociale destinate

persoanelor cu dizabilit iintelectuale, psihosociale |

copiilor din grupuri vulnerabile.

Cinci organiza ii beneficiare de grant - AO Zorile Nord
din Dondu eni, AO Casmed din Glodeni, AO Armonie
Plus din Leova, AO Prima din Taraclia i AO
Parteneriatul Aachen Moldova din Cantemir - au
dezvoltat serviciul Echipa Mobil Tn parteneriat cu
autorit ile publice locale . Serviciul Echipa mobil
este un serviciu specializat, destinat persoanelor cu
dizabilit i, care ofer asisten social, psihologic,
logopedic , terapeutic i suport la domiciliu, Tn baza
nevoilor identificate ale persoanelor, precum |
consiliere, suport persoanelor implicate in procesul de
Incluziune. Echipa proiectului a asigurat capacitarea
personalului din serviciile create i a oferit mentorat
la toate etapele de dezvoltare | implementare.
Totodat , organiza iile au fost ghidate i sus inute la
elaborarea | finalizarea pachetului de documente
necesar pentru acreditarea serviciilor. Dou echipe
mobile din Taraclia i Cantemir au ob inut acreditarea
serviciilor pentru urm torii 5 ani, iar alte trei echipe
mobile din Dondu eni, Glodeni i Leova au ob inut
certificatul de acreditare ini ial pentru un an.

Unsprezece organizaii beneficiare de grant - AO
Femeie Speranta Viitor din Anenii Noi; AO Dorinta —din
Clrai; AO AudiViz din Bli; AO MoldovaAID din
R1 cani; Funda ia Titus — din Telenesti; AO Soroptimist
din Nisporeni; AO Media Vest Europa din Teli a, Anenii
Noi; AO Jenscaia Ini iativa din Ceadir-Lunga; AQO Viitorul
— din S rata Veche, F le ti; AO Speran a din Cini eu i,
Rezina | AO Fora Susinerii din Leova - au fost
sus inute in dezvoltarea | Tmbunt irea serviciilor
sociale destinate copiilor din grupuri vulnerabilepentru
sporirea incluziuniilor sociale. Servicile au fost
dezvoltate n conformitate cu Regulamentele de
organizare i funcionare | Standardele minime de
calitate. Adiional au fost organizate instruiri care au
vizat legislaia Tn domeniul proteciei copilului i
managementul de caz.

Alte trei organizaii - AO Caroma Nord din F le ti; AO
F clia din Ungheni i AO Consult-Service din Drochia
-au beneficiat de sprijin din partea echipei de proiect
pentru a dezvolta servicii de educaie vocaional,
incluziune Tn campul muncii | antreprenoriat social,
dedicate persoanelor cu dizabilit i i copiilor/tinerilor
din grupuri vulnerabile. Dou organizaii au primit
ghidare 1n privina dezvoltrii criterilor de
admitere/eligibilitate a copiilor (15-18 ani) inclui n
activit i de generare a veniturilor.

Dezinstitu ionalizarea persoanelor cu dizabilit i
intelectuale este un proces complex care contribuie la
Incluziunea social 1 vizeaz substituirea Tingrijirii
reziden iale cu ingrijirea in comunitate, Tntr-un mediu

cat mai aproape de cel familial.

Cu suportul proiectului, opt organiza ii beneficiare de
granturi au reuit dezinstitu ionalizarea a 99 de
persoane. Cele apte organizaii au creat 14 locuin e
protejate , cinci case comunitare , iar o parte de
persoane au fost integrate in familile biologice sau
extinse. Servicille au fost dezvoltate de AO Clinica
Juridic din B1i, AO Casa Speran elor din Soroca, AO
Social Asist din Cocieri, AO Dreptul de afidin B li, AO
Eternitate din F le ti, AO Servicii sociale durabile din
Orhei, AO ASCHF Peresecina din Orhei, AO AREAP din
Edine 1n parteneriat cu Centrele de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilit i din Bli,
B diceni, Cocieri 1 Brinzeni, aflate in subordinea
Ageniei Naionale Asisten Social. Organizaiile
beneficiare de granturi au contribuit la amenajarea
spaiilor procurate de Centrele de plasament
temporar, au oferit suport 1Tn procesul de
dezinstitu ionalizare | au asigurat ca procesul de
adaptare i acomodare a persoanelor care au revenitin
comunitate 1 locuiesc Tn comunitate s fie unul
confortabil | adaptat nevoilor fiec ruia. Totodat
persoanele dezinstitu ionalizate au fost asistate |
ghidate de ctre lucrtorii sociali, care le-au oferit
suport pentru incluziune | trai independent 1n
comunitate.

Cu suportul echipei de proiect, au fost organizate |
desf urate programul de instruire iniial i
programul de instruire continu pentru membrii
organiza lilor subgrantate i pentru personalul angajat
Tn serviciile sociale dezvoltate.

Cinci organizaii au beneficiat de asisten pentru

dezvoltarea serviciilor Inovatoare destinate
persoanelor din grupuri vulnerabile. Serviciile
dezvoltate au avut drept obiectiv avansarea incluziunii
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sociale, dezvoltarea abilit ilor de auto-ingrijire ivia
independent, dep irea barierelor in nv are |
men inere a igienei.

AO Alternative Sociale din Ungheni a dezvoltat
serviciul de ingrijire social care asigur men inerea
igienei pentru persoane cu dizabilit i, pentru
persoanele in etate, care se afl in condiii limitate
de trai i auto-ingrijire. AO Triniti din Ribnia a
dezvoltat iTmbun t it serviciile de zi oferite copiilor
cu dizabilit i 1 famililor acestora. 54 de copii cu
dizabilit 1 1 familile lor au beneficiat de suport
psihologic 1 au participat la terapii prin art, p rin i
find 1 ei implicai Tn grupul de suport pentru
Tngrijitorii copiilor cu dizabilit i. Aceste oportunit i
au Tmbun t it considerabil calitatea vie ii acestor
familii, abilit ile copillor de a se integra 1in
comunitate i de a comunica cu semenii, au sporit
confortul psihologic al familiilor care educ copii cu
necesit i speciale.

Proiectul a contribuit la consolidarea capacit ilor
membrilor organizaiilor societ ii civile care au
dezvoltat serviciile sociale. Pentru asigurarea calit Ii
Tnalte de prestare a serviciilor dezvoltate, angaja ii
din servicii au participat la cursuri de formare ini ial

| continu i au beneficiat de suport la locul de
munc .

Adi ional suportului individual oferit organiza iilor, a
fost implementat un program de dezvoltare a
capacit ilor Institu ionale dedicat OSC:
managementul proiectului, comunicare i vizibilitate,
modalit i de finan are a OSC-lor din bugetul public,
metode 1 instrumente de colectare de fonduri etc.
Monitorizarea 1 evaluarea participativ a serviciilor
sociale pentru asigurarea prestrii lor calitative |
asigurarea durabilit ii este o prioritate a proiectulul.
in acest sens, Alian a ONG-urilor active n domeniul

Protec iei Sociale a Copilului i Familiei (APSCF) |
Allana Organizaiilor pentru Persoanele cu
Dizabilit i (AOPD), organizaii partenere 1n
implementarea  proiectului, au elaborat i
implementat Planul de Responsabilizare social.
Planul con ine activit i propuse pentru realizare de
c tre organiza iile participante la Forumul societ i

civile ,Monitorizarea 1 evaluarea participativ a

serviciilor sociale — mecanism de responsabilizare

social ", desf urat la finele anului 2019.

Pentru a asigura implementarea planului, inclusiv
prin sporirea particip rii OSC-urilor n procesul
decizional Tn scopul cre rii unor servicii sociale mai
bune | sustenabile, a fost organizat un seminar
.fehnici de pledoarie”. Participanii la seminar au
primit suport din partea echipei proiectului la
dezvoltarea planurilor de pledoarie, iar cinci
organiza ii participante au beneficiat de suport din
partea consultanilor pentru implementarea
planurilor elaborate. AO ,Autism Hope”, organiza ie
membr a APSCF, a implementat cu suportul
proiectului o campanie de con tientizare a popula iei
despre necesitatea redirec ion rii a 2% din impozitul
pe venit c tre terapiile necesare copiilor cu autism.
In  rezultatul Implementrii  Planului  de
Responsabilizare Social, 17 organizaii i-au
Imbunt it rapoartele anuale de activitate i le-au

f cut publice ca parte a efortului lor de a deveni
transparente | credibile fa de beneficiari |
autorit i. ase organizaii au fost susinute 1n
procesul de iniiere 1 negociere a acordurilor de
parteneriat cu autorit ile publice pentru a asigura
durabilitatea financiar i calitatea inalt a serviciilor
sociale dezvoltate. Bunele practici de implicare a
OSC in procesul bugetar la nivel local au fost
imprt ite In cadrul unui eveniment la care au
participat 23 de organiza. ii.

In anul 2020, o mare provocare pentru organiza iile
beneficiare de granturi in cadrul proiectului a fost
adaptarea activit ilor la situaia generat de
pandemia COVID - 19.

Organiza iile beneficiare de granturi au beneficiat de
asisten 1in reorganizarea activit ilor proiectelor |
adaptarea la regimul de lucru online. Fiecare
organizaie a primit suport in vederea diminu rii
riscurilor ce in de continuarea prestrii serviciilor
sociale ctre beneficiari i1 asigurarea protec iei
snt ii angajailor organiza iilor, a serviciilor 1 a
beneficiarilor. Totodat echipa proiectului a oferit
suport metodologic organizaiilor Tn ajustarea
serviciilor 1 activit ilor destinate persoanelor cu
dizabilit i 1 copiilor din grupurile vulnerabile |
asigurarea drepturilor acestora 1n contextul
pandemiei 1n conformitate cu recomand rile
organiza iilor interna ionale de profil.

Cu cateva excep ii, servicille dezvoltate au putut fi
adaptate i prestate la distan . Acolo unde a fost

posibil, au fost luate toate m surile necesare pentru
a asigura organiza iile iserviciile cu tehnic IT, astfel
ca s fie posibil comunicarea cu beneficiarii, Tn
special cei mai vulnerabilli.

In unele cazuri, a fost posibil utilizarea economiilor
pentru achiziia echipamentelor individuale de
protec ie pentru angajaii organiza iilor, serviciilor
dezvoltate 1 centrelor de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilit i, institu ii partenere in

Implementarea proiectelor.
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Un copil din 1000 se na te cu probleme de auz. i tot
un copil din 1000 dobande te o astfel de deficien 1n
primii ani de via . In aceast situaie, cu cat mai
repede este depistat problema, cu atat mai mari
sunt ansele de recuperare.

Cheia este efectuarea screeningului audiologic, adic
a unui examen medical de auz, in primele zile sau
luni de via ale bebeluilor. In lipsa acestei
Investiga il medicale, copiii sunt diagnosticai la o
varst medie de 2,5 ani, ceea ce inseamn 0 perioad
lung Tn care copiii nu aud sunete sau le aud prost |
In care inva s vorbeasc mult mai greu.

De cele mai multe ori, prinii sunt cei care
depisteaz deficienele de auz ale copiilor. ,De
exemplu, se intampl ca mama s strice ceva prin
cas is realizeze c zgomotul nu I-a deranjat deloc
pe copil. i abia atunci p rin it merg la medic”, spune
Angela Moiseeva, directoarea AO ,Audiviz” din mun.
B | 1. Asocia ia ofer servicii inovative | complexe de
Interven ie timpurie pentru copiii cu deficien e de
auz din regiunea de nord a rii. In prezent, peste 40
de minori particip regulat la activit ile desf urate

de asocia ie.

In cadrul proiectului ,Servicii sociale mai bune
printr-un parteneriat durabil dintre societatea civil
| guvern”, finanat de Uniunea European |
Funda ia Soros Moldova, AO ,Audiviz’ a beneficiat de

un grant in valoare de aproape 50000 de euro. O
parte din bani au fost folosii anume pentru

cump rarea unui dispozitiv pentru screening

audiologic i a unui aparat logopedic.

OtoRead Screening este un dispozitiv tehnologic
medical care funcioneaz pe baza otoemisiunilor
acustice determinate automat (OEA) i este cel mal
r spandit test de screening auditiv. Aparatul permite

o examinare eficient a nou-n scuilor in timpul
somnului lor natural, ori In stare de veghe dac
bebelu ul este lini tit, prin introducerea unei sonde
in urechea acestuia.

In Moldova exist pu ine astfel de aparate. OtoRead
Screening a costat 114900 lei.

Verboton VT15 este un dispozitiv logopedic portabil
iIndividual pentru dezvoltarea ateniei auditive |
vorbirii. Mecanismul asigur o amplificare a sunetului
Cu set ri separate pentru urechea stang i dreapt.
De asemenea, conine un indicator de control al
volumului. Verboton este echipat cu un vibrator,
c ti, microfon 1 un vibrodisc. Vibrodiscul se
conecteaz la Verboton i este conceput astfel incat
s -1 fie mai u or copilului s emit primele sunete,

S -i dezvolte vorbirea, s reacioneze cand aude
cuvinte i zgomote. Acest aparat a costat 108100 lei
| a fost achizi ionat in cadrul aceluia i proiect.

La sediul asociaieli au loc edine de terapie de
limbaj, terapie auditiv pentru copii i un atelier de
dezvoltare a abllit ilor p rinte ti. Acesta reprezint,
de fapt, o apropiere intre prini | copii lor, o
modalitate de a se cunoate, a colabora | a
comunica mai eficient. in cadrul acestei activit i,

copiii, ajutai de prini, confecioneaz diverse
articole handmade, n special bijuterii. 30 de copii au
primit cate un set de materiale de lucru necesare
pentru confec ionarea bijuteriilor.

Danu are 13 ani i beneficiaz de aceste servicii de doi
ani. Mama sa, Ecaterina, m rturise te ¢ b iatul a
evoluat uimitor in acest timp. Ainv ats scrie i s
citeasc .

,Mi-am dat seama ¢ Danu are probleme de auz mai
tarziu... Abia la 4 ani a inceput s poarte aparat
auditiv. A durat ceva timp pan medicii au constatat
c nivelul lui de auz este foarte, foarte mic. Eu am
acceptat greu aceast idee”, recunoate mama
adolescentulul.

Aceasta poveste te ¢ au urmat ani de zile in care au
mers la mai mul i speciali ti pentru a-l ajuta pe Danu

Angela Moiseeva in timpul unei edine
de terapie auditiv



S -1 dezvolte limbajul 1 alte abilit i, dar fr
succes. ,,Cu doi ani in urm am aflat de Audiviz | am
venit la centrul lor. In cateva luni de la venirea
noastr aici, Danu a inv at s citeasc, s scrie, S
pronun e cuvinte, dar s | comunice prin limbajul
mimico-gestual”’, poveste te Ecaterina.

»A auzi este una, dar a prelucra ceea ce auzi este
altceva. Copilul trebuie s contientizeze c el
produce nite sunete, ¢ are o voce. Cand a venit
Danu prima dat la noi, mi-am dat seama imediat c

el va putea s inve e s vorbeasc . Deschideam eu
gura s spun ceva, deschidea i el gura. Era foarte
atent, dornic”, spune Angela Moiseeva, directoarea
AO ,Audiviz” 1 psihopedagog .

Aceasta adaug c, in cazul lui Danu, un factor care
l-a ajutat s ihceap s vorbeasc is citeasc este
faptul ¢ poart aparat auditiv de muli ani. ,El a
avut timp s se deprind cu sunetele, s
con tientizeze ¢ aude, s-1 perceap | propria
voce. Din momentul in care asta se intampl,
reabilitarea  devine mai uoar”, adaug
psihopedagoga.

Angela Moiseeva afirm ¢, pentru copiii care au tr it
ani de zile in linite, este greu s accepte lumea
sunetelor. ,Uneori, copiii 11 deconecteaz singuri
aparatele auditive. Ei nu vor s aud, pentru ¢ s-au
obi nuit foarte mult cu lini tea”, explic specialista.
Ecaterina, mama lui Danu, povestete ¢ acum
adolescentul este independent i se descurc singur

la o mul ime de activit 1. ,Merge ivine de la coal
singur. 1 i face temele. E foarte bun la matematic i
Informatic . Joac fotbal. M ajut in gospod rie.
Este foarte bravo!”, afirm femeia. ,Dator m aceast
evolu ie doamnei Angela pe care o considerm
membr a familiei noastre. S tii ¢ Danu nu
accept pe oricine | nu se apropie foarte uor de
oameni, dar pe doamna Angela a primit-o cu inima
deschis ”, adaug mama b iatului.

Printre beneficiarii serviciilor prestate de AO ,Audiviz”
se numr 1| Avenir, un bie el de 5 ani. Mama sa,
Ina, spune ¢ Avenir ar putea auzi doar cu ajutorul
unui implant cohlear.

Implantul cohlear este diferit de protezele auditive.

Dac protezele se preteaz la persoanele cu pierdere
u oar sau moderat a auzului i1 funcioneaz prin

Danu ainv ats scrie i s citeasc

simpla amplificare a sunetului, implantul cohlear
inlocuie te funcionarea prii afectate a urechii
interne (cohleea) pentru a trimite, prin intermediul
unui microcip, semnale sonore c tre creier.

Un aparat auditiv simplu nu il poate ajuta foarte
mult pe biatul de 5 ani, in schimb dispozitivul
logopedic ,Verboton” 1l ajut s deslu easc nite
sunete is le I pronune.

,De cand venim aici, Avenir este mai deschis, mai
prietenos i mai curios. li place s se joace cu
surioara lui de numai cateva luni. Este foarte energic.
Noi comunic m prin semne. El imi arat ce vrea,
unde vrea, de ce are nevoie”, explic Ina.

Angela Moiseeva spune c¢ simul auzului trebuie
antrenat. ,,Chiar dac un copil poart aparat auditiv,
de multe ori, el nu contientizeaz ¢ aude. Aten ia
auditiv este esenial 1 se antreneaz prin terapie.
De exemplu, folosirea instrumentelor muzicale este
un exerci iu eficient i foarte interesant pentru copii”,
precizeaz psihopedagoga.

Pe lang activit ile destinate recuperrii |
dezvoltrii copiilor, la fel de Iimportante sunt
activit ile dedicate prinilor. Daniela T1i crete
singur cele dou feti e, Nicoleta | Valeria. Cea mai
mare are 13 ani i lupt cu mai multe probleme de
S n tate, printre care 1 deficiene de auz. Femeia
m rturisete ¢ este o adevrat provocare s
comunice cu fiica ei. ,Nu ascult, nu se dezvolt ...
Foarte greu e s comunici, s -i | mure ti. Totul



lubete s fac pe-a el, nu prea ascult, se
enerveaz ...”, poveste te Daniela. ,Vin aici cu ambele
feti e, pentru ¢ sunt activit | interesante pentru
ele, dar i pentru mine. Vorbesc cu al i p rin i, aflu ce
probleme au ali copii. Practic nu mai am puteri |

r bdare. E foarte greu s rezi ti, din punct de vedere
emo ional”, dezv luie Daniela.

Aceasta mai spune ¢ ambelor fetie le place s
participe la atelierele de crea ie menite s int reasc
rela ia dintre copil i familia lui 1 s contribuie la
transformarea prinilor 1n principalul factor
educa ional Tn reabilitarea celor mici. ,Ne apropiem
in timpul atelierelor. Fetielor le place s fac
bijuterii, in special. Cea mare este chiar talentat ...
de multe ori imi druiete mie ce creeaz. M
gandesc ¢ dac 11 dezvolt abilit ile, pe viitor,
aceast activitate i pasiune a ei ar putea fi 0 surs
de venit”, consider Daniela.

Toate aceste activit i se desf oar 1n cadrul
proiectului ,Interven ia timpurie — 0 ans 1n plus in
procesul de reabilitare a copilului cu dizabilit i de
auz” conceput de AO ,Audiviz” in colaborare cu IMSP
Centrul Medicilor de Familie municipal B | i.

Deocamdat, activit ile se desf oar la sediul
asocia iei ob te ti, dar mai tarziu ocupa iile vor avea
loc chiar Tn Centrul Medicilor de Familie.

,Directorul acestei institu ii, domnul Veaceslav Batir,
a fost foarte deschis la propunerea noastr de
colaborare i am reuit s dezvolt m un parteneriat
de succes. Astfel, in cadrul centrului au fost
amenajate i dotate dou cabinete: unul pentru

screening audiologic 1 altul pentru terapiile
logopedice. S-au efectuat lucrri de fonoizolare a
pere ilor, a fost instalat lumina I c ldura Tn aceste
inc peri, s-a construit o sal de baie preconizat
pentru beneficiari, cheltuielile fiind suportate de
Centrul Medicilor de Familie”, explic Angela
Moiseeva.

Din cauza pandemiei, o parte din activit ile din
cadrul proiectului s-au desf urat in mediul online.
De exemplu, Tn luna mai a avut loc primul webinar —
,P rintele co-terapeut in progresul | recuperarea
copilului cu deficien de auz”. Scopul acestuia a
fost formarea competen elor necesare prinilor in
cazul in care copiii au deficien e de auz: cauzele,
efectele surdit it asupra dezvoltrii copilului,
metode 1 tehnici specifice de abordare a acestora,
dar i1 dezvoltarea abilit ilor de utilizare a protezelor
auditive. Intalnirea a adunat 26 de prini din
municipiul B | I.

A fost organizat un webinar | pe subiectul ,Auzul —
unul dintre cele mai importante sim uri ale omului”,
adresat speciali tilor din institu iile de inv mant.
Au participat 33 de specialiti din 7 instituii de
inv. mant din municipiul B |i: logopezi, profesori,
cadre didactice de sprijin | psihologi.

In total, de activit ile desf urate in cadrul
proiectului beneficiaz 122 de persoane printre care
57 de copii 175 de adul 1.

De asemenea, in cadrul proiectului, se vacreainB | |
un mecanism pentru identificarea, referirea |

monitorizarea copiilor cu deficiene de auz | a
familillor lor. Mecanismul este menit s faciliteze
interac iunea la nivel local a Instituilor din
domeniul medical, educaional i social, aa ncat
copiii s beneficieze de o mai bun protec ie i acces
la servicii medico-sociale de calitate.

Totodat, a fost creat deja o baz de date
electronic a copiilor din mun. B |1 cu deficien e de
auz pentru a fi lua i la eviden de c tre speciali ti.

*k*k

Ast zi, zeci de copii beneficiaz de sprijinul oferit de
AO ,Audiviz”. Al turi de profesorii de la centru i de
prinii lor, ei inva s fac fa provocrilor i se
preg tesc pentru un viitor in care sunt membri activi
| aprecia i in comunitate.

Danu, in timpul terapiei



Pe parcursul anilor 2018-2020, Fundaia Soros
Moldova prin Departamentul S ntate Public a
Implementat proiectul ,,Program de granturi pentru
ONG: activit i pentru populaiile cu risc sporit |
greu accesibile, afectate de TB”, finan at de Centrul
PAS din resursele Fondului Global. Proiectul
urmrete creterea implicrii societ ii civile,
Inclusiv. a persoanelor cu tuberculoz (TB),
persoanelor cu HIV, altor grupuri vulnerabile in
combaterea epidemiei de tuberculoz .

In 2020, au fost finan ate cinci proiecte, in cadrul
crora au fost oferite servicii de: screening
simptomatic, referire | acompaniere la instituia
medical pentru stabilirea diagnosticului,
monitorizarea tratamentului, consiliere pentru
cre terea aderenei la tratament, informare |
consiliere a membrilor familiei Tn susinerea
persoanei aflate 1n tratament, consiliere a
persoanelor fr ad post, consumatorilor de droguri
Injectabile, deinuilor 1 fotilor deinui, dar I
persoanelor din alte grupuri vulnerabile.

Pe parcursul anului 2020, trei organizaii
nonguvernamentale au oferit servicii consumatorilor
de droguri injectabile din Chiinu, Bli, Bender,
Slobozia 1 Tiraspol, precum | persoanelor fr
ad post din Bender, Slobozia i Tiraspol.
Screening-ul la simptomele TB a fost realizat prin
aplicarea chestionarului de screening. In rezultat:

5838 de persoane au fost supuse screening-ului
| informate despre tuberculoz ,
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1215 de persoane au fost examinate la TB,

21 de persoane au fost diagnosticate cu TB |
Tnrolate in tratament,

95 de persoane care au fost in contact au fost
Investigate.

Organiza iile partenere au oferit 1 servicii de
consiliere pentru cre terea aderen el la tratament a
142 de persoane cu tuberculoz din randul
popula iilor greu accesibile - persoane fr loc stabil
de trai/fr adpost, persoane care consum

droguiri.

Deinuii 1 fotii deinui din penitenciare, de
asemenea, au beneficiat de servicii pe parcursul
anului 2020. In rezultat, 51 de de inui infectai cu
tuberculoz au fost informai i consilia i psihologic,
lar 27 de foti de inui au fost asista i dup liberare
pentru cre terea aderen ei la tratament.

Prin intermediul AO AFI peste 1600 de persoane fr
ad post din Chiinu au beneficiat de screening la
TB, 360 de persoane au fost investigate, dintre care

41 au fost diagnosticai cu tuberculoz, iar 5
persoane au fost direct supravegheate in condi ii de
ambulatoriu pentru finalizarea tratamentului. De
asemenea, 300 de persoane fr ad post au fost
testate la HIV | Sifilis.

Suportul oferit de ctre organizaiile non-
guvernamentale sistemului de sntate 1in
informarea i educarea societ ii, co-participarea la
tratamentul direct observat (DOT), Iidentificarea
persoanelor cu risc de abandon i acompanierea lor
la instituiile medicale, precum | rezultatele
ob inute sunt recunoscute la nivel na ional. CNAM a
oferit un grant din mijloacele fondului m surilor de
profilaxie i prevenire a riscurilor de Tmboln vire unui
asocia ii ob te ti (Asocia ia Na ional a Bolnavilor de
Tuberculoz dn Republica Moldova) 1in luna
noiembrie 2020 pentru activit ile implementate
anterior din resursele donatorilor, iar, Fondul Global
va continua finan area activit ilor de depistare |
asigurare a aderenei la tratament 1 Tn ani
2021-2023.
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Nu doar COVID. Cum
lupt moldovenii fr
ad post cu tuberculoza

Anul trecut, 1762 de moldoveni au fost diagnostica |
cu tuberculoz , cu 38,8% mai pu ini decat in 2019.
Boala are simptome similare cu infec ia Covid-19, iar
un sistem imunitar sl bit favorizeaz imboln virea. In
mediile social vulnerabile r spandirea acestei infec ii
se desf oar cu o intensitate semnificativ mai mare.
Este i1 cazul persoanelor fr ad post.

lon are 46 de ani. Din cauza dependen ei de alcool a
ajuns s triasc in strad. ,Aa s-a primit. Aa se
intampl in via . Cuiva 1i merge mai bine, altcuiva
mai r u”, spune el in timp ce ne indrept m spre un
maidan din sectorul Ra cani al Capitalei, care i-a fost
ad post timp de cinci ani. Tot aici a aflat ¢ este
Infectat cu tuberculoz .

Al turi de alte 30 de persoane fr ad post, lon a
locuit Tntr-o construc ie abandonat , destul de mare,
compartimentat in mai multe ,camere”. O poart
din gratii, incuiat , ne restric ioneaz accesul. ,lat
eu st team 1n Tnc perea cea mai indep rtat . Acolo
era locul meu. Dormeam aproape dezbr cat 1 iarna.
Era cald. Ne inclzeam 1 triam cum puteam”, Ti
aminte te lon, care a locuit aici mult timp al turi de
alte zeci de persoane fr ad post.

B rbatul poveste te u or stanjenit ¢ obinuia s
consume cantit i enorme de alcool |1 ¢ nici nu

avea nevoie de bani pentru a-l cump ra. ,Nu-i greu
S gseti butur... Amestecam spirt cu ap |
mergea”, m rturise te el.

Stilul su de via i-a provocat multe probleme de
Sntate. A trecut printr-un accident vascular
cerebral Tn urma c ruia s-a recuperat greu. ,, i acum
m mic cu dificultate. Un picior nu m ascult ...,
spune lon care sufer ide Hepatita C, iar cu cinci ani
In urm a descoperit ¢ are i tuberculoz .

Ultimul diagnostic I-a primit Tn urma unor investiga i
oferite in cadrul proiectului ,Accesul persoanelor
fr ad post la serviciile de screening | tratament a
tuberculozeil” implementat de Centrul de S n tate |
Dezvoltare Comunitar Act for Involvement (AFI).
Proiectul a fost posibil cu sprijinul Fondului Global
pentru Combaterea SIDA, Tuberculozei | Malariei
(Fondul Global) 1 al Funda iei Soros Moldova.

lon - beneficiar AFI
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Echipa mobil AFI merge zilnic in teren pentru a
examina starea de sntate a persoanelor fr
ad post. ,Noi tim deja unde 1i g sim | care sunt
locurile unde se ad postesc. | el ne cunosc i sunt
cooperani’, spune Eugen Gheorghi , medic 1n
Echipa mobil AFI.

,Facem un screening care presupune identificarea
unor simptome precum tuse, sl biciuni generale,
dispnee, pierdere in greutate, febr . Dac cineva are
dou dintre aceste simptome, rug m persoana s ne
Inso easc pentru investiga il medicale. La nceput,
majoritatea nu voiau s mearg, pentru ¢ nu ne
cuno teau. Am incercat s -i Tncuraj m prin oferirea
unor produse alimentare. Respectiv, informa ia
despre cine suntem noi | ce facem s-a r spandit
rapid printre persoanele fr ad post din Chiin u.
Ele au ineles cu ce ne ocupm i ¢ vrem S-i
ajut m”, men ioneaz Eugen.

A adar, dac o0 persoan prezint simptome ale
tuberculozel, aceasta este transportat la cea mai
apropiat policlinic de sector pentru investiga ii
medicale. De regul, se efectueaz o radiografie a
pl manilor sau testul rapid GeneXpert, care
determin dac forma de tuberculoz a pacientului
este rezistent la medicamentele antituberculoase.

In cazul unei forme de tuberculoz multidrog
rezistent, pacientul este internat in Institutul de

Ftiziopneumologie ,Chiril Draganiuc”, in celelalte
cazuri — acesta este internat in Spitalul Clinic

Municipal Ftiziopneumologic din Chiin u. Durata
tratamentului tuberculozei sensibile la medicamente
este de ase luni, iar Tn cazul celei rezistente la
medicamente - pan la doi ani.

In cazul persoanelor fr ad post cu tuberculoz
rezistent la tratament, dup ase luni de internare,
se intorc in strad . Echipa mobil AFI stabile te cu
aceste persoane un loc exact unde s se intalneasc
zilnic pentru a le duce pastilele necesare pentru
continuarea tratamentului. ,Multe persoane fr
ad post au un telefon mobil. Aa inem leg tura cu
ele mai u or. Dar, in general, cunoa tem zonele unde
se adun persoanele fr ad post. Noi le ducem in
flecare zi pastilele. Ofeream | pachete sociale cu
produse alimentare de la Fondul Global’, explic
medicul Eugen Gheorghi .

La fel s-a intamplat in cazul lui lon, care Tmp r ea
,ad postul” cu alte 30 de persoane. Cei de la AFI Ti
vizitau reqgulat pentru a efectua screeningul
pl manilor. Anume aa au aflat ¢ lon are
tuberculoz multidrog rezistent . ,Tratamentul lui a
durat aproximativ doi ani, primele ase luni fiind
Internat la Institutul de Ftiziopneumologie ,Chiril
Draganiuc” din Vorniceni”, explic medicul Echipei
mobile AFI.

In urma tratamentului soarta lui lon s-a schimbat.
Dup ce a fost externat, a cunoscut-o pe Ludmila, |

ea dependent de alcool. Acum patru ani, s-a mutat
in apartamentul ei i a incheiat, astfel, un capitol
nefericit din via a lui. ,Noi ne-am cunoscut anume in
strad . Amandoi beam. Eu m-am | sat, ins , definitiv

acum 3 ani, fr ajutorul medicilor. Pot s scriu o

lucrare tiinific pe tema asta”, afirm cu umor
Ludmila. ,Eu nu am a a de mult voin ”, recunoa te
lon i promite ¢ acum nu mai bea aa cum o f cea
odat .

Cei doi par s se ineleag bine. Fac glumie, se
laud reciproc 1 se susin. Ambii Ti amintesc cu
mare recuno tin de implicarea Echipei mobile AFI.
,=Evgheni lvanovici s-a str duit mult pentru noi. De
fiecare dat a vorbit calm i frumos. Mai mult de un

an jumate a venit in fiecare zi s -mi aduc pastilele.
Eu sunt foarte recunosctor pentru cum s-au
comportat cu mine i m-au tratat”, spune cu emo ie

lon. ,li aduceau i produse alimentare i ii d deau
taloane cu care se putea duce la magazin s
cumpere de mancare, in afar de alcool i igri,

sigur”, 1l completeaz Ludmila.

Datorit tratamentului primit prin intermediul
organiza iei AFIl, cu sus inerea Fondului Global i a
Fundaiei Soros Moldova, lon s-a vindecat de
tuberculoz . Acum merge o dat pe an pentru o
radiografie a pl manilor, s se conving c e totul in
regul . ,Vanica s-a schimbat. E linitit. ine la
gospod rie. M ajut la treburile casnice”, Ti | ud

b rbatul Ludmila.

Deiareuits inving tuberculoz iare un acoperi
asupra capului, ast zi, lon caut solu ii pentru o alt
problem — omajul. ,Nimeni num ia, maialesc nu
pot s ridic greut i i m mic incet din cauza
problemei cu piciorul...”, m rturise te b rbatul, care
are intr-adev r, o constitu ie fizic firav .



Statististica pe ar Statististic in Chiinu
2019 2019
2877 de cazuri noi i de recidiv 463 de cazuri noi i de recidiv

248 de decese | 46 de decese
2020 2020
1762 de cazuri noi i de recidiv 216 de cazuri noi ide recidiv
208 de decese | 39 de decese

Centrul de S ntate | Dezvoltare Comunitar AFI a
continuat s asigure accesul la investiga ii medicale

| tratament pentru persoanele aflate in dificultate i

in 2020. ,in perioada pandemiei, nu ne-am sistat
activitatea. Echipa mobil a mers in teren p strand
toate normele de siguran ”, spune Sergiu Cugut,
coordonator de proiecte in cadrul AFI.

Astfel, anul trecut, Echipa mobil a efectuat
screeningul tuberculozei la 1 600 de persoane fr
ad post, dintre care 360 au fost suspecte i
Investigate, boala confirmandu-se in 42 de cazuri.
Ulterior, 40 de persoane au fost internate.

In 2019, au fost efectuate 1 520 de screeninguri, in
urma c rora s-au depistat 356 de cazuri suspecte. In
cele din urm 35 de persoane au fost confirmate cu
tuberculoz i internate in spital.

Realiz rile rii noastre in controlul tuberculozei in
ultimul deceniu sunt remarcabile, afirm Valentina
Vilc, coordonatoarea Programului Na ional de r spuns
la tuberculoz pentru anii 2021-2025. ,Incepand cu anii

2000, Republica Moldova a implementat cu succes o
serie de politici | msuri care vizeaz prevenirea |

ingrijirea tuberculozei | implicarea constant a

asisten ei medicale primare in depistarea timpurie |
tratamentul direct observat (DOT). Republica Moldova
este prima ar din regiune care a extins
disponibilitatea metodei rapide GeneXpert la nivelul
intregii reele de 59 laboratoare care efectueaz

microscopia”, explic aceasta.

DOT presupune supravegherea direct de o persoan
special instruit ce va fi responsabil de
administrarea medicamentelor antituberculoase de
C tre pacient.

Scopul 1 obiectivele generale ale Programului
Na ional de r spuns la tuberculoz pentru urm torii
cinci ani este reducerea mortalit it din cauza TB cu
75%, i1 a inciden ei cazurilor TB cu 50% (comparativ
cu datele din 2015).

Valentina Vilc spune ¢ este important ca progresele
inregistrate Tn prevenirea i ingrijirea tuberculozei s
nu fie inversate de pandemia COVID-19. ,Tuberculoza
| COVID-19 sunt ambele boli infec ioase care atac
in primul rand pl manii. Ambele boli au simptome
similare, cum ar fi tuse, febr i dificult i de
respira ie. Cu toate acestea, TB are o perioad mai
lung de incubaie, cu un debut mai lent al bolii.
Orice persoan cu simptome respiratorii trebuie
examinat concomitent ilaTB, i COVID-19, luandin
considerare similitudinea simptomelor | pe baza
expunerii sau prezen ei factorilor de risc”, explic
specialista.

Acordarea asisten ei medicale i sociale pacien ilor
cu tuberculoz fr ad post reprezint o problem
major pentru sistemul medical din ar. Pacienii
din randul persoanelor fr adpost intrerup
frecvent tratamentul. ,Pentru a imbunt i aderen a

la tratament, este necesar acordarea suportului
social Tn perioada de vindecare. Este necesar
Imbunt irea interac iunii cu personalul medical,
corectarea strii emoionale a pacienilor | a
reac iillor depresive, oferirea suportului psihologic,
implicarea ONG-urilor”, men ioneaz Valentina Vilc.

Se pare ¢ pandemia Covid-19 amenin s inverseze

progresele recente in reducerea poverii globale a TB.
in cazul in care detectarea TB va sc dea cu 25%,
num rul deceselor va crete cu 26%. ,Asta ne va

aduce Tnapoi la nivelurile de mortalitate inregistrate

in 2012. In perioada pandemiei, se constat o
reducere cu 38,8% a notificrii cazurilor In ara

noastr ”, eviden iaz Valentina Vilc.

Prevenirea tuberculozei se realizeaz printr-un
complex de m suri complementare:

Tratamentul sursei de infecie 1 intreruperea
lan ului de transmitere

Vaccinare BCG pentru prevenirea formelor
avansate de TB la copii

Ventilarea i aerisirea inc perilor

Protec ie individual (igiena tusel)

Alimenta ie corect i un mod devia sntos

Supravegherea persoanelor cu risc sporit TB



COVID-19

Pe 31 decembrie 2019, Organizaia Mondial a
Snt i (OMS) a fost informat despre cazuri de
pneumonie de etiologie necunoscut 1in oraul
Wuhan, China. Autorit ile chineze au stabilit
agentul patogen ca fiind un nou tip de coronavirus,
maladia fiind denumit ulterior de OMS - COVID-19.

Pe 26 februarie 2020, autorit ile Republicii Moldova
incep testarea la COVID-19. in anul 2020, conform
datelor Ministerului Snt ii, Muncii | Protec iei
Sociale, au fost efectuate peste 500 de mii de teste
de laborator, dintre care 29,5% au fost pozitive.

Pe 17 martie 2020, in Republica Moldova a fost
declarat stare de urgen din cauza r spandirii
noului tip de coronavirus.

Funda ia Soros Moldova, imediat, a alocat un prim
fond in sum de 100 de mii de dolari pentru ac iuni
de urgen de susinere a sistemului medical din
Republica Moldova. ,Fundaia Soros Moldova din
1992 sus ine ara noastr , inclusiv in cele mai dificile
clipe. Am fost aproape i in anii 90, i dup criza
financiar global de acum 10 ani. Astzi, cand
Moldova este amenin at de o criz fr precedent,
Funda ia va folosi orice oportunitate s contribuie la
lupta cu noul tip de coronavirus. Cei 100 de mii de
dolari pe care 1i aloc m acum sunt doar primul pas al
efortului nostru de combatere a COVID-19, noi vom
depune toate eforturile 1 vom sus ine in continuare

Republica Moldova”, a declarat pe 27 martie 2020
Petru Culeac, directorul executiv al Funda iei.

Din primul fond de urgen , pentru sistemul medical,
cel de asisten social, pentru poliiti | angajaii
sistemului penitenciar, au fost achizi ionate i donate

In aceeai primvar: 175 de mii de perechi de

mnui, 26 de mii de m ti de protecie, 10 mii de
m ti cu respirator (N95), 500 de costume de
protec ie, 2600 de litri de soluie dezinfectant,
erve ele dezinfectante, s pun i 24 de dispozitive de
dezinfectare.

In etapa a doua de reacie in contextul COVID-19

Fundaia Soros Moldova a recepionat resurse
financiare suplimentare 1n cadrul Fondului de

Rezerv pentru combaterea COVID-19, alocat de
Funda iile pentru Societate Deschis (OSF), prin

Programul Eurasia, pentru susinerea Republicii
Moldova in combaterea r spandirii coronavirusului

de tip nou (COVID-19), in valoare de 150 de mii de
dolari.

Fundaia Soros Moldova i Promo-LEX au lansat
elaborarea Procedurilor Standard de Operare pentru
sistemului penitenciar, in contextul COVID-19, dar i a

altor urgen e de s n tate similare. In acest sens a
fost elaborat metodologia de monitorizare |
elaborat Raportul de monitorizare: Gestionarea
pandemiei de COVID-19 in sistemul administra iei
penitenciare. Raportul include 14 recomand ri
specifice adresate Guvernului Republicii Moldova,
Ministerulut Snt ii, Muncii 1 Proteciei Sociale
(MSMPS), Ministerului Justiiei (MJ) i Administra iei
Na ionale a Penitenciarelor (ANP). La fel, echipa de
lucru a elaborat dra-ul unei note informative cu
privire la decarcerare, care a inclus analiza
standardelor  organizaiilor internaionale 1n
domeniul decarcerrii 1 msurilor alternative |
analiza politicilor publice cu privire la decarcerare in
Republica Moldova.

In acest context, in iulie-septembrie 2020 ANP a
emis 3 acte normative, menite s previn | S
combat r spandirea virusului COVID-19 in sistemul
penitenciar. La fel, au fost realizate ajustri la mai
multe proceduri i acte normative interne, inclusiv in
baza recomand rilor Promo-LEX.

Promo-LEX a realizat 5 vizite de monitorizare 1n
penitenciarele nr1l6 |1 nrl3 cu privire la
Implementarea m surilor de prevenire a pandemiei
COVID-19. Au fost recepionate 33 de petiii din
partea persoanelor aflate in deten ie. In majoritatea
cazurilor, se invocau condilii proaste de detenie,
Inclusiv in contextul COVID-19. Avoca ii Promo-LEX
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au r spuns tuturor petiionarilor. In 5 cazuri au fost
oferite consulta ii. La fel, Promo-LEX a publicat dou
apeluri: cu privire la necesitatea implement rii
m surilor suplimentare Tn contextul prevenirii
r spandirii noului tip de coronavirus i apelul cu
privire la continuarea examin rii unor categorii de
cauze de ctre Judectoria Chiinu i Curtea de

Apel Chiin u.

Promo-LEX a fost inclus in grupul de lucru care va
lucra la compartimentul sistemului penitenciar din

cadrul documentului de politic public a

Ministerului  Justiiei. Reprezentanii asocia iei
Promov-LEX , Tmpreun cu Organizaia Mondial
Impotriva Torturii a depus la Comitetul ONU
impotriva Torturii un Raport Alternativ cu privire la
drepturile persoanelor aflate in detenie | a
victimelor violen n familie.

Centrul de criz al Institutului pentru Drepturile
Omului din Moldova (IDOM), susinut de Fundaia
Soros Moldova, recep ioneaz apeluri de la persoane,
ale cror drepturi au fost inclcate in contextul
pandemiei COVID-19. Pan 31 decembrie 2020, au
fost consulta i 463 de beneficiari, dintre care 446 —
prin telefon, 17 — prin pota electronic. 453 de

beneficiari erau persoane fizice, 10 — persoane
juridice.
IDOM a contribuit 1 la creterea respectrii

drepturilor omului Tn cadrul institu iilor psihiatrice,
centrelor de plasament temporar pentru persoane cu
dizabilit i1 iizolatoarele de deten ie provizorie din

Republica Moldova. Experii au efectual vizite de
monitorizare n 6 izolatoare de deten ie provizorie din
Cahul, Cimilia, Orhei, Chiinu, Floreti; au
identificat deficiene 1n respectarea drepturilor
persoanelor aflate in custodie, condiionat de
situa ia excep ional . La fel, au fost efectuate 7 vizite
de monitorizare in 5 institu ii reziden iale i 2 institu ii
psihiatrice. IDOM a oferit consulta ii legale pentru
267 de persoane din cadrul acestor instituii (atat
beneficiari, cat | angajai). La fel, IDOM a preluat 5
cazuri pentru litigare strategic :

Primul caz se refer la copilul testat pozitiv la
COVID-19, care nu a beneficiat de medicamente
compensate. Cel de al doilea caz se refer la refuzul
acord rii asisten ei medicale la Spitalul Raional Orhei
unei persoane suspecte la COVID-19, din cauz c
aceasta ar suferi de o maladie psihic . Al treilea caz
se refer la decizia din 15 august 2020 a Comisiei
Excep ionale de S ntate Public privind reluarea
procesului educa ional exclusiv in cadrul gr dini elor
private, activitatea celor de stat fiind interzis. Al
patrulea caz se refer la faptul, ¢ 1n cadrul
sistemului administra iei penitenciare a fost institut
regimului special, prin care Ministerul Justiiei a
Republicii Moldova a ordonat suspendarea vizitelor |
intrevederilor in cadrul institu iilor penitenciare. Al
cincilea caz se refer la decesul in condi ii suspecte a
unei persoane internate in Spitalul raional Criuleni,
din cauza complica iilor, cauzate de COVID-19.

In ianuarie 2021 IDOM a publicat Raportului privind
monitorizarea respectrii drepturilor omului Tn
Republica Moldova in contextul pandemiei COVID-19.
Raportul vizeaz unele aspecte privind respectarea
drepturilor  omului  constatate Tn  perioada
lunie-noiembrie 2020 Tn contextul pandemiei

COVID-19 in Republica Moldova. La fel, IDOM a ini iat
discu ii cu OSCE 1 OHCHR privind situa ia drepturilor
omului Tn contextul pandemiei COVID-19, in special
din cadrul izolatoarelor de detenie provizorie,
institu iile psihiatrice 1 Centrele de Plasament
Temporar pentru Persoane cu Dizabilit 1.

Biroul de avocai ,ACl Partners” a monitorizat
activit ile organelor de administrare public
centrale i locale, precum i a surselor mass-media
pentru colectarea informa iilor aferente pandemiel
COVID-19. in plus, avocaii au analizat prevederile
actelor normative emise de autorit ile publice in
contextul pandemiei COVID-19. in rezultat, speciali tii
au 36 materiale informative in limbile roman irus,
prin care au fost ,traduse” intr-un limbaj simplu i
accesibil actele normative emise de autorit ile
publice in contextul pandemiei COVID-19. Materiale
informative au fost publicate in re ele de socializare.

Din cauza declan rii pandemiei autorit ile au inchis
Institu iile educaionale | au trecut procesul de
inv are-predare in spaiul virtual, iar comunitatea
educa ional, in mare parte, a fost nepregtit s
fac fa noilor provoc ri.

Funda ia Soros Moldova a angajat un expert na ional
pentru analiza problemelor cauzate de trecerea
sistemului educa ional la modalitatea de

| trecerea 1n revist a experien elor
interna ionale. Un alt subiect la fel de important a
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vizat spectrul de probleme privind

n procesul educa ional

desf urat la distan . Ambele studii de politici au
fost prezentate in cadrul unor evenimente publice,
organizate de comunitatea COMpEC i difuzate in
baza platformei Privesc.eu, fiecare in parte fiind
urm rite in direct de aproximativ 2500 de persoane |
accesate ulterior de peste 20 de mii de persoane.

Pandemia a schimbat i mai continu s schimbe
sistemul educaional. Fiind nevoit s fac fa
restric illor impuse de criza sanitar, sistemul de
inv mant a fost forat s treac de la metodele
tradi ionale de predare-inv are i de management
educaional la cele noi, bazate pe utilizarea
mijloacelor IT. in ansamblu, condiiile de criz
sanitar au impus schimbarea modului de gandire,
aciune | comportament nu doar al cadrelor
didactice, al elevilor i prinilor, dar i al celora care
conduc institu iile colare i care guverneaz intregul
sistem de inv mant.

Funda ia a sus inut Centrul Na ional pentru Inova i
Digitale ,Clasa Viitorului” care va promova bunele
practici de transformare digital Tn institu iile de
nv mant general din Republica Moldova. in cadrul
proiectului au fost identificat 25 de Ambasadori
Digitali in Educa ie care 11 vorimp rt i experien ain
utilizarea instrumentelor digitale in procesul de
predare-inv are-evaluare. De asemenea, sunt create
| consolidate cateva comunit | specializate pentru
profesori (fizic, chimie, biologie, informatic,
matematic , geografie i limba englez). In cadrul
acestor comunit | profesorii vor face schimb de
experien e, vor discuta leciile inv ate pentru a- |
Tmbun t | performan a profesional .

In acest context, Fundaia a reuit s reactiveze
mobilizeze comunitatea donatorilor interesai 1n
sprijinirea domeniului educaiei i1 deja la 1 aprilie
2020 a organizat, impreun cu MECC, o intrunire a
donatorilor activi in domeniul educaiei pentru a
identifica necesit ile dictate de trecerea Ila
inv mantul la distan | la formularea unui
rspuns concordat la dificult ile cu care s-a
confruntat sistemul educaional i, Tn special,
Institu iile colare, cadrele didactice, elevii i prin .
Drept r spuns imediat, o parte din resurse au fost
redirec ionate pentru procurarea a 20 de laptop-uri,
care au fost donate instituiillor colare, in care
profesorii duceau lips de echipamentul necesar
pentru organizarea leciilor la distan . Prin
Intermediul acestor cadre didactice, care au
beneficiat de echipamentul necesar, peste 5600 de
elevi au ob inut acces la lec iile predate de acestea.
Deoarece exista o0 necesitate de a identifica o solu ie
de alternativ. imediat pentru organizarea
procesului de predare-inv are, Fundaia a sprijinit
Ini iativa Direcieli Educaie, Tineret 1 Sport a
Primriei Chiinu de creare a bibliotecii digitale

.
N

In contextul pandemiei, Republica Moldova a ob inut
asisten extern din partea mai multor Institu i
financiare internaionale. La moment, nu exist o
claritate cu privire la volumul i destinaia acestor
fonduri. Institutul pentru Iniiative Strategice, cu
susinerea Fundaiei, I-a propus s dezvolte
capacit ile societ ii civile 1 a jurnalitilor de
Investiga ie de monitorizare a utiliz rii fondurilor
acordate de institu iile financiare interna ionale.

Institutul pentru Ini iative Strategice va colabora cu
organizaii din societatea civii din Ucraina,
Kazahstan, Kargazstan i Tadjikistan pentru analiza
transparen ei utiliz rii  fondurilor externe primite
pentru contracararea efectelor crizei COVID-19.
Proiectul presupune dezvoltarea capacit ilor mass
media care realizeaz investigaii jurnalistice 1n
domeniul monitoriz rii asisten el financiare,
promovarea in elegerii generale a contribuiilor |
ajutoarelor acordate Republicii Moldova din partea
partenerilor externi 1 sporirea transparen ei
institu iilor publice de a valorifica resursele primite
de la institu iile financiare interna ionale.

Cu suportul Funda iei, Asocia ia pentru Democra ie
Participativ.  (ADEPT) a monitorizat ac iunile
autorit ilor implicate in gestionarea strii de

urgen | a crizei provocate de pandemie.
Rezultatele monitorizrii au fost colectate |
publicate pe portalul . Proiectul a

contribuit la informarea obiectiv, corect |
impar ial a populaiei despre evoluia pandemiel,
riscurile infeciei, rata de Tmboln viri, gradul de
interven ie al autorit ilor, m surile de protec ie,
deciziile adoptate, impactul pandemiei etc. Exper i
au analizat legisla ia na ional privind regimul st rii
de urgen i a situaiilor excepionale | cea
internaional, pentru analiz comparativ .
Concluziile 1 observaiile au fost prezentate in

N

N

Republica Moldova, fiind propuse mai multe
recomand ri privind Tmbunt irea cadrului legal,
preg tirea sistemului de s ntate pentru r spuns
rapid | complex la infecii transmisibile, privind
comunicarea cu popula ia.



Criza pandemic i-a extins efectele cu mult peste
limitele sistemului sanitar, afectand considerabil
economia naional a Republicii Moldova. 98,6%
dintre companiile din Republica Moldova sunt
Intreprinderi Mici i Mijlocii. Acestea angajeaz 60%
din for a de munc din economie i genereaz 40%
din veniturile totale. Restric iile i impactul COVID-19
au afectat in principal IMM-le din domeniul HORECA,
turism, industria frumuse ii, comer ul cu am nuntul

| centre sportive. Din aceste considerente, Funda ia
Soros Moldova a stabilit un parteneriat cu
Organiza ia de Creditare Nebancar Microinvest SRL
pentru a contribui la recuperarea economic a
afacerilor afectate de COVID-19. Microinvest a
elaborat un pentru sus inerea
Intreprinderilor Mici i Mijlocii care au avut de suferit
din cauza pandemiei. Astfel, circa 100 de ageni
economici vor avea oportunitatea s acceseze
Tmprumuturi cu o por iune de grant. Dobanda pentru
primele 6 luni va fi acoperit de Fundaia Soros
Moldova.

Imediat dup anunarea strii de urgen 1n
Republica Moldova, Fundaia a alocat resurse
financiare pentru a r spunde unor sarcini urgente
legate de situa ia in cauz . Epidemia de coronavirus
a fost insoit de o proliferare a miturilor |
dezinforma iilor, aa numita .nfodemie”.
Departamentul Mass-media a sus inut in regim de
urgen mai multe media de informare pentru a
asigura apariia unei serii de publicaii cu tema
prevederilor de urmat i consecin elor
social-economice ale strii de urgen Instituit n
Republica Moldova.

Au fost sprijinite platformele media on-line  Oameni

| kilometri, Moldova.org, Mold-street, NewsMaket,
Sic, Logos-Press, selectate printr-o procedur de
evaluare obiectiv, fiind prioritizate aspecte precum
Informarea cet enilor i agen ilor economici despre
prevederile, restriciile 1 obligaiunile prev zute in
actele legislative emise de autorit i n leg tur cu
criza pandemic, consecin ele economice | sociale
n context COVID-19, dar i explorarea unor modele
eficiente de sustenabilitate financiar a institu iilor
de pres in condiiile adverse ale crizei pandemice.
Platformele menionate au oferit cet enilor
materiale media de calitate, inclusiv articole,
Interviuri, reportaje sociale, materiale din domeniul
fact-cheking, longread-uri, interviuri etc., cu
utilizarea elementelor de multimedia, menite s
ajute consumatorul in cazul unor subiecte complexe,
analitice, cu pronun ate elemente de investiga ie.

iIn cadrul campaniei de informare privind
consecin ele economice, juridice 1 sociale ale
pandemiei COVID-19 1 strii de urgen Revista
economic Logos-Press a publicat in limba rus 36
materiale jurnalistice de informare, cu caracter
explicativ (articole de analiz, comentarii, interviuri,

sinteze privitor la prevederile, responsabilit ile,
obliga iunile, riscurile i consecin ele in leg tur cu

starea de urgen 1n Republica Moldova). Alte 12
materiale de informare, cu caracter preponderant
economic | care au abordat situaia
social-economic acet enilor i agen ilor economici

in context COVID-19, au fost publicate cu sprijinul

fundaiei pe platforma online Mold-Street .

Publicaia online NewsMakermd a realizat dou
proiecte editoriale speciale in roman irus pe dou
teme de interes major in cadrul campaniei de

informare privind consecin ele crizei
pandemice:COVID-19: ,Ucigaii invizibili. Ce ne face
vulnerabili n faa coronavirusului, i

,Coronabusinessul. Cum fac fa crizei antreprenorii
din Moldova”, iar pe platforma online Oameni |
Kilometri au ap rut patru reportaje complexe privind
consecin ele sociale ale crizei pandemice COVID109.
Cel mai citit reportaj s-a numit ,Dac nu m trezesc
maine”, un material despre anxietatea, frica,
atacurile de panic, depresia, epuizarea profesional

| stresul post-traumatic pe termen lung cauzate de
pandemie. Datorit sprijinului  Fundaiei Soros
Moldova, platforma SIC.md a inaugurat o rubric
dedicat problematicii crizeli pandemice cu titlul
J7Asta-| situa ia”, in care public podcasturi pentru a
oferi explicaii 1 date care s ajute cet enii s

in eleag care sunt datele reale ale problemei is
nu se lase antrenai de fluxul de dezinformare.
Totodat , autorii rubricii Ti propun s contribuie la
demontarea direct a miturilor 1 falsurilor 1 s
combat ,infodemia”.

Fundaia a inut cont de faptul ¢ Tn condi iile crizei
pandemice instituiile media se confrunt cu
probleme financiare acute inand cont de reducerea
semnificativ. a fondurilor pentru publicitate ali
agenilor economici intrai i ei in dificultate
financiar . Pentru a r spunde acestor provoc ri, am
sus inut institu iile mass-media pentru a consolida
leg tura acestora cu audiena care a crescut
numeric i mai mult in aceast perioad de interes
acut pentru informa ie obiectiv i relevant; alrgi
impactul i influena lor in calitate de actori
importan i Tn societatea civil | caini de paz ai
democra iei; a implementa noi modele de business
pentru a se putea adapta circumstan elor



economice i de alt natur in continu schimbare.
Institu iile  media care au primit granturi
(Mold-street, Oameni 1 kilometri, Moldova.org) au
fost selectate in baza unei evaluri complexe |
minu ioase a domeniului. Anumite etape ale primelor
proiecte de acest fel s-au incheiat in 2020, altele se
vor derula i pe parcursul anului 2021. Sus inerea
eforturilor institu iilor de pres , care sunt importante
pentru audien pentru c ofer informarea credibil
privitor la criza pandemic i rspunsului dat de
autorit | de evitare a reducerii sta -ului sau chiar
colapsuri financiare, va fi i pe viitor in vizorul
Funda iei Soros Moldova.

Fundaia a oferit un grant pentru susinerea
campaniei de colectare de fonduri ini iat de un grup

de voluntari iactivi ti civici i1 Asocia ia Moldova AID,

pentru procurare de echipamente de protecie
necesare personalului medical, de asisten social,

din institu iile de aplicare a legii.

Din resursele alocate de Fundaie au fost
achizi ionate:

144200 de m nu i de unic folosin

30250 de m ti chirurgicale

9114 de respiratoare

500 de costume de protec ie

800 de litri de dezinfectant pentru maini

3000 de litri s pun lichid

Printre beneficiarii acestor bunuri sunt angajaii:
IMSP Institutul Medicin Urgent, IMSP Spitalul Boli

Infec ioase Toma Ciorba, IMSP Spitalul Clinic
Republican Timofei Mosneaga, Ministerul Snt i

Muncii 1 Proteciei Sociale (prin depozitul
SanFarmPrim), Spitalul Raional Cahul, Centrul
Naional de  Asisten Medical Urgent
Prespitaliceasc, Administraia  Naional a

Penitenciarelor, Inspectoratul General al Poliiei |
structurile teritoriale ale acestuia, Centrul pentru
persoane cu dizabilit i Brinzeni (prin intermediul
AREAP Edine), Centrul pentru persoane cu
dizabilit i din Cocieri (prin intermediul AO
,Social-Asist”) 1Tnc 37 ONG-uri.

Fundaia Soros Moldova a oferit suport pentru
procurarea materialelor de protec ie individuale (EPI)
angajailor organizaiilor societ ii civile pentru
asigurarea accesului populaiilor vulnerabile Ila
serviciile necesare. In perioada dificil cauzat de
pandemia cu COVID-19, organiza iile societ ii civile
au fost tot mai mult solicitate de grupurile
vulnerabile pe care le sus in, pentru a le oferi suport,
n condiiile Tn care unele instituii sau servicii ale
statului i-au sistat activitatea pe perioada strii de
urgen i/sau regimului de carantin cauzat de
COVID-19. Totodat, unele organizaii ale societ ii
civile au fost i1 sunt in continuare implicate i in
activit i de monitorizare a respect rii drepturilor
omului Tn instituiile rezideniale, de s ntate,
penitenciare, unde sunt expu i contactului fizic cu
persoane care fac parte din categoria de risc.

Funda ia a oferit resurse financiare prin intermediul

granturilor oferite Asociaiei Keystone Moldova i
Asocia iei Na ionale de Tratament Paliativ.

Principalele rezultate ale proiectului sunt:

54 de organiza ii ale societ ii civile au beneficiat
de echipamente individuale de protecie pentru
angajaii i voluntarii care acord asisten i servicii
persoanelor din grupuri vulnerabile pentru o
perioad de circa dou luni

peste 800 de angaja i au fost protejai | au avut
posibilitate s continue asisten a i suportul necesar
pentru circa 4700 de persoane din grupurile
vulnerabile din Republica Moldova, in perioada de
pandemie cu respectarea tuturor msurilor de
protec ie i siguran

54250 de m ti medicinale, 29300 de mnu |,
1938 de m ti N95 i 1742 de litri de dezinfectant au
fost achizi ionate i distribuite OSC-lor.

In cadrul proiectului, Keystone Moldova a cooperat
cu dou Alian e din Moldova: Alian a Organiza iilor
pentru Persoane cu Dizabilit i din Moldova (AOPD)
| Aliana ONG-lor active Tn domeniul Protec iei
Copilului i Familiei. Ambele alian e au fost implicate
in procesul de distribuire al echipamentelor
individuale de protec ie c tre organiza iile societ i
civile care sunt membre ale acestora. Prin aceast
Implicare, timpul de distribuire | resursele umane
implicate in perfectarea documenta iei de predare a
bunurilor a fost imp r it intre 3 organiza ii, ceea ce a
permis ca toate bunurile s fie distribuite intr-o
perioad mai scurt de timp, decat ar fi fost doar
Implicarea Asocia iei Keystone Moldova.

67



Ministerul Snt ii, Muncii 1 Proteciel Sociale al
Republicii Moldova a expediat Funda iei o solicitare de
oferire a suportului necesar pentru prevenirea |
controlul  virusului  COVID-19, inclusiv lista de
necesit |.

Urmare a acesteia, in contextul agravrii situaiel
epidemiologice i lipsei acute de echipament medical
salvator de viei pe piaa din Republica Moldova,
Fundaia a oferit finanare Programului Na iunilor
Unite pentru Dezvoltare (PNUD) pentru a efectua o
procurare urgent internaional de echipamente
medicale pentru a utila sec iile de terapie intensiv |
reanimare aflate sub presiunea fluxului de pacieniin
stare grav cu COVID-19. Au fost procurate |
distribuite ctre institu iile medicale: un ventilator
(aparat pentru respiraie artificial ), apte
concentratoare de oxigen, apte pulsoximetre, apte
sisteme de monitorizare a pacientului. Aparatele au
fost distribuite instituiilor medicale conform
Indica iillor MSMPS.

In cadrul Studiului Constituirea i executarea Fondului
de rezerv | Fondurilor asigurrii obligatorii de
asisten medical Tn perioada 2009-2020 i rolul
Fondului de rezerv 1n contextul pandemiei de COVID -
19 au fost analizate cadrul regulator care

reglementeaz activitatea Companiei Naionale de
Asigurri in  Medicin | constituirea fondurilor

asigur rii obligatorii de asisten medical (AOAM). A

fost analizat | experiena a 3 ri din Uniunea

European cu sistem de AOAM similar Republicii
Moldova.

Utilitatea unui fond de rezerv const in flexibilitatea
pe care o ofer in executarea bugetului anual, n
special pentru acoperirea unor cheltuieli neprev zute
sau urgente. Utilizarea Fondului de rezerv al FAOAM
nu poate fi explicat, intotdeauna, prin situaii
neprev zute, precum ar trebui s fie, conceptual,
pentru un fond de rezerv. In perioada analizat, cu
referin la destinaia cheltuielilor din fondul de
rezerv se poate afirma c, resursele fondului de
rezerv au fost utilizate de cel mai dese ori pentru
,compensarea diferen ei dintre cheltuielile efective
legate de achitarea serviciilor medicale prestate in
cadrul asisten el medicale spitalice ti i contribu iile
acumulate in fondul de baz ", cu excep ia anilor 2009
| 2010 cand s-a folosit 1 pentru tratamentul in
sta ionar al bolnavilor cu grip pandemic A(H1N1), cu
toate c, in acelai an, o parte din cheltuielile legate
de aceast situa ie neprev zut a fost suportat idin
fondul m surilor de profilaxie, adic pentru procurarea
de medicament antiviral specific, dezinfectani,
reactivi | consumabile de Ilaborator, mijloace de
protec ie individual .

Una dintre recomand rile Studiului este de a stabili un
plafon minim al soldului, care ar juca rolul unei
rezerve, 10 obligaie legal de a men ine acest plafon
minim pentru a asigura stabilitatea financiar 1 a
diminua riscurile financiare. Aceasta ar contribui la
perceperea corect din partea societ ii a tendin ei de

acumulare a resurselor in acest sold tranzitoriu,
pentru a asigura stabilitatea financiar, similar
experien ei Estoniel.

( ). Aceast
activitate a fost realizat adiional Tn contextul
epidemiei COVID-19 in cadrul proiectului Monitorul
Sntii pentru o bun guvernare in Republica
Moldova.

Pentru a efectua evaluarea nivelului de preg tire,
alert 1 rspuns in domeniul snt ii publice al
Republicii Moldova pentru a identifica, gestiona |
ingriji noile cazuri de COVID-19, prin prisma
recomand rilor Organizaiei Mondiale a Sntii
Centrul PAS a contractat doi experi in sntate
public pentru analiza hot rarilor Comisiei pentru
Situa ii Excep ionale (CSE) a Republicii Moldova i a
hotrarilor Comisiei Naionale Extraordinare de
S ntate Public a Republici Moldova (CNESP) ca
rspuns al riila COVID-19. Constat rile studiului s-au
bazat pe analiza documentar a deciziilor adoptate de
ctre CSE 1 CNESP i a corespunderii lor cu
recomand rile OMS in domeniu.

Concluziile Studiului constat ¢ Republica Moldova a

asigurat, in general, preluarea recomand rilor OMS,
transpunandu-le in acte normative i alte documente

de politici publice, inclusiv in cele dou planuri de
preg tire i rspuns la infec ia COVID-19. Sistemul de
supraveghere a fost ajustat in vederea conform rii
recomandrilor OMS i asigurrii informaiilor

necesare pentru a urmri evoluia situaiel
epidemiologice in ar i a asigura comparabilitatea
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datelor la nivel regional i internaional, precum i
pentru a fundamenta deciziile luate. Capacit ile de
testare de laborator a COVID-19 au fost extinse pentru
a acoperiri cererea in cre tere. M surile de protec ie |
prevenire a infec iei COVID-19 in institu iile de educa ie
| la locurile de munc adoptate pe parcursul anului
2020, au fost conforme recomand rilor OMS i au fost
actualizate in consecin .

Totu | s-au constatat | unele lacune n preg tirea |

r spunsul Republicii Moldova la pandemia COVID-19.
Actualizarea | aprobarea unui nou Plan de ac iuni in
vederea implementrii Regulamentului  Sanitar
Interna ional, ar fi putut pune in eviden problemele
existente la nivel na ional in diferite sectoare i la nivel
Intersectorial 1 responsabiliza mai bine autorit ile
Interesate. Aprobarea de m suri, implementarea sau
punerea lor in aplicare trebuia s fie urmat de
monitorizare | evaluare. Rolul de reglementare al
CNESP s-a redus deseori la aprobarea de m suri, fr
a specifica mecanismele i responsabilii de punere in
aplicare 1 sanciunile aplicabile. Monitorizarea
realiz rii m surilor aprobate de c tre cele dou comisii

a fost mai puin evident 1n hot rarile/deciziile
acestora, iar MSMPS a publicat pan la 23 decembrie
2020 un singur raport in care descrie msurile de
rspuns la COVID-19 in perioada ianuarie-mai 2020,
Implementate in domeniul su de responsabilitate.
Digitalizarea par ial a sistemului de supraveghere |
lipsa unui sistem informaional unic Tn sntate
comport riscuri cu privire la calitatea i veridicitatea

datelor. ( ).

Aceast activitate a fost realizat adiional 1in
contextul epidemiei COVID-19 in cadrul proiectulu
Monitorul Sntii pentru o bun guvernare 1in
Republica Moldova.

In cadrul Fondului de Rezerv (Phase 2 COVID-19
Response) pentru combaterea COVID-19 alocat de
Funda iile pentru Societate Deschis (OSF, Eurasia
Program) pentru sus inerea Republicii Moldova 1n
combaterea r spandirii coronavirusului de tip nou, a
fost finan at proiectul Centrului PAS ,Asigurarea
Inform rii corecte | combaterea dezinformrii n
pandemia COVID-19", care are drept scop S creasc
gradul de contientizare 1 de n elegere de ctre
cet ean 1 societate a r spunsului fiec rui individ,
comunitate i autorit i ale statului la pandemia de
COVID-19 in Republica Moldova.

Printre  priorit ile  echipei  proiectului  sunt
Imbunt irea comunicri privind COVID |
combaterea comportamentului neconform al
populaiei generale, comunit ilor, organizaiilor,
contribuirea la informarea corect din surse sigure,
respectarea m surilor de protec ie legate de virusul
SARS-CoV-2, prevenirea i combaterea dezinformri
despre COVID-19, precum | prevenirea |
deconspirarea ac iunilor politicienilor care doresc s
promoveze interese de partid sau geopolitice
folosindu-se de pandemia de coronavirus de tip nou,
care distorsioneaz recomandrile Organiza iei
Mondiale a Snt iiin lupt cu pandemia. Aceast
activitate a fost realizat adiional in contextul
epidemiei COVID-19 in cadrul proiectului Monitorul
Sntii pentru o bun guvernare in Republica
Moldova.

Fundaia a oferit suport Universit ii de Stat de
Medicin | Farmacie ,Nicolae Testemi anu” pentru a
ajusta programul de instruire a personalului medical
prin elaborarea iincluderea in programul de studii a
cursului Urgen e de sntate public, adaptat n
contextul pandemiei de COVID-19. USMF va elabora
un curs de instruire in Urgen e de S n tate Public
(USP), care va include 3 programe de studii: pentru
studen ii anilor V i VI; pentru medicii rezideni din
anul I; medici practicieni implicai Tn gestionarea
situa iilor de urgen . Astfel, vor fi imbunt ite
considerabil cuno tin ele teoretice | practice, prin
formarea de noi speciali ti Tn acest domeniu, care vor
face fa situaiilor de urgen , in baza unui nou
program de studii universitare | postuniversitare.
Predarea cursului va fi bazat pe abordare
interdisciplinar , unde vor participa speciali tii din
domeniul epidemiologiel, igienei, microbiologiel,
bolilor infec ioase, inclusiv clinicieni implicai 1n
tratamentul patologiilor infec ioase cu poten ial de

r spandire pandemic. O parte a resurselor va fi
utilizat pentru dotarea s lilor de studii cu tehnic
digital, echipament necesar. Implementarea
acestor activit 1 va duce la reducerea riscului de
rspandire a maladiilor cu potenial sporit de
infectare pe termen lung prin aplicarea precoce |
eficient a msurilor de prevenire i control 1n
Republica Moldova.
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Centrul de excelen 1n medicin | farmacie ,Raisa
Pacalo” (CEMF) a primit suport de la Funda ie pentru
a asigura fortificarea competen elor profesionale a
viitorilor asisteni medicali Tn acordarea serviciilor
medicale populaiei Tn condiii epidemiologice
cauzate de infecia cu virusul SARS-CoV-2. Echipa
proiectului asigur actualizarea curricular la
unit ile de curs Boli infec ioase cu nursing specific,
Medicina intern cu nursing specific, Pediatrie cu
nursing specific, Anesteziologie 1 terapie intensiv
cu nursing specific, Bazele reabilit rii medicale cu
subiecte care vor fi specifice problemelor de Tngrijiri
medicale acordate bolnavilor cu infec ia COVID-19. In
cadrul proiectului sunt elaborate instrumentele
curriculare (suport de curs) cu con inuturi vizand
atat acordarea ingrijirilor medicale specializate
pacienilor cu infecia COVID-19 de diferit varst,
cat i subiecte consacrate reabilit rii pacien ilor care
au suportat infec ia COVID-19. Materialele elaborate
vor fi utilizate de cadrele didactice 1 elevii din toate
cinci colegii de medicin din ar pentru
Imbunt irea calit i formrii  competen elor
profesionale la viitorii asisten i medicali i fortificarea
serviciilor medicale acordate popula iei.

Funda ia a oferit un grant asocia iei coala Na ional
de Management in S ntate Public pentru a evalua
procesul de organizare i colaborare a diferitor servicii
ale sistemului sntii din Republica Moldova in
gestionarea rspunsului la epidemia COVID-19. Prin
analiza realizat va fi identificat leg tura logic dintre
aciuni, cauze 1 efecte Iinregistrate in perioada
epidemiei COVID-19 in sistemul snt ii din Republica
Moldova, identificarea neconformit ilor i m surilor
Insuficiente, precum i propunerea unor solu ii urgente,
pentru a preveni agravarea unor neregularit i sau
repetarea acestora, in cazul unei urm toare probabile
st ri de criz . Scopul final al analizei este de a propune
msuri ce ar fortifica colaborarea intrasectorial a
diferitor actori/servicii din sistemul snt ii la nivel
teritorial i1 central, prin identificarea unor instrumente
eficiente de consolidare a capacit ilor sistemului de
S ntate pentru generarea unui rspuns eficient la
necesit ile populaiei, atat pe timp de criz, cat |
dup aceasta. Vor fi elucidate lacunele |
neconformit ile in organizarea |1 managementul
serviciilor de s n tate in contextul epidemiei COVID-19
In  Republica Moldova, pentru formularea unor
recomandri ce vor contribui la Tmbunt irea
gestionrii situaillor de criz pe viitor, din partea
tuturor serviciilor sistemului de sntate (sntate
public, asisten medical primar 1 spitaliceasc,
serviciul de asisten urgent prespitaliceasc) |
creterea eficacitii | consecvenei aciunilor
Intreprinse prin o abordare integrat la nivel de sistem
de sntate. Cercetarea va fi finalizat Tn primul
trimestru al anului 2021 i va fi prezentat public.

Fundaia a oferit finanare Asociaiei Keystone
Moldova pentru promovarea accesului echitabil la
servicii de sntate eseniale a persoanelor cu
dizabilit i, varstnicilor, pacienilor cu boli cronice,
persoanelor cu risc sporit de infectare cu HIV i cel
paliativi in condi iile pandemiei COVID-19.

Este Tn proces de realizare o cercetare sociologic cu
privire la accesul la servicii de s ntate esen iale,
inclusiv servicii pentru COVID, a persoanelor cu
dizabilit i, varstnicilor, pacienilor cu boli cronice,
persoanelor cu risc sporit de infectare cu HIV i cel
paliativi comparativ cu populaia general din
Republica Moldova. Ulterior, urmeaz a fi dezvoltat

| implementat o platform comun de pledoarie
bazat pe dovezi, in baza constatrilor i
recomand rilor cercetrii sociologice, pentru a
promova accesul echitabil la servicille de s n tate
eseniale i servicii pentru COVID-19 a persoanelor
vulnerabile. Pandemia COVID-19 a  afectat
considerabil accesul la servicii de s n tate, agravand

| mai mult problema accesului la servicii. Studii i
analize comprehensive care s demonstreze care a
fost impactul asupra accesului la servicii de s n tate
asupra grupurilor vulnerabile Tn contextul COVID nu
au fost identificate de autorii proiectului. Totodat , in
contextul necesit ii formul rii unor noi documente
de politici de s n tate, dezvoltarea acestora bazat
pe dovezi este imperios necesar , iar proiectul, prin
Interven iile planificate, vine s sprijine aceste
eforturi cu evidene, recomandri i aciuni de
pledoarie.
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Acum un an, pandemia de coronavirus a inchis
pentru prima dat frontierele Republicii Moldova.
Cineva i-a pierdut serviciul, altcineva -
oportunitatea de a c | tori. Diana Bo an, o locuitoare
din Moldova, a pierdut posibilitatea s cumpere
pentru fiul su, care sufer de o boal rar,
medicamentele care pur | simplu nu exist in
Moldova 1 fr de care copilul nu poate supravie ui.
Cum se descurc aceast familie peste un an, cum
Ministerul Snt ii (nu) o ajut s fac rost de
medicamente i s le plteasc i de ce in Moldova
este complicat s fii o persoan diagnosticat cu o
maladie rar ?

Diana Bo an a fost nevoit s lupte pentru via a
fiului s u practic din primele zile de la na tere. Cand
Saa avea patru luni, medicul care a efectuat
encefalograma a presupus pentru prima dat c
micu ul sufer de o boal rar — epilepsie mioclonic
iInfantil sever , cunoscut i ca sindromul Dravet.

In anul 2012, aceast boal nu putea fi confirmat n
Moldova. Diana poveste te ¢ familia sa a mers mai

intai la Moscova, apoi, la sugestia medicilor, din
capitala Rusiei — in Italia, pentru a face un test
genetic. Diagnosticul a fost confirmat Tn clinica
Gemelli din Roma. Sa a avea atunci opt luni.

Sindromul Dravet este o form genetic rar a
epilepsiel, in care copilul este n totalitate dependent
de medicamente. Accesele de epilepsie pot fi
provocate de emoii pozitive i cele negative, o
simpl rceal, sunete brute, lumin puternic -
orice factori iritani. Convulsiile pot fi inute sub
control doar prin medicamente, iar dac nu lup i cu
ele — copilul poate deceda.

Ins cele mai multe dintre medicamentele necesare
nu erau de g sit in Moldova nici acum apte ani, nu
exist nici ast zi.

,Ccompaniile farmaceutice vin pe pia doar dac
este rentabil. La noi ins, Tn toat ara se cunosc
doar ase cazuri de sindrom Dravet. in unul dintre
acestea, o fett de apte ani, a decedat cu vreo
dou s ptmani in urm . lar Ministerul Snt ii nu
achiziioneaz centralizat medicamentele necesare”,
precizeaz Diana.

Drept urmare, incepand cu anul 2013, Diana i fiul
s u pleca sistematic in Italia dup medicamente |
pentru investiga ii. Par ial, le-a mers: datorit unei
comunit i de prini care au copii cu aceleai
probleme, Diana a reu it s-0 g seasc pe Charlotte
Dravet, medica care in anul 1978 a descris pentru
prima dat acest sindrom. De atunci, anume ea
stabile te tratamentul pentru Sa a. Datorit e,

copilul a fost inclus intr-un program de doi ani de

cercetare a unui nou medicament Tmpotriva
epilepsiei care a fost aprobat deja in SUA, dar
continu s fie testat clinic.

Ins Diana men ioneaz C ,2alegerea
medicamentelor r mane a fi o rulet ruseasc”. Un
singur medicament este insuficient pentru a ine sub
control crizele de epilepsie. Ani in ir, Diana a
cumprat | a adus cu valizele medicamente din
Italia.



,EUu personal am cumprat medicamente
antiepileptice de la Roma. Acum, el are nevoie de
cinci medicamente. De obicei, cump ram pentru o
jum tate de an, le aranjam pe fundul valizei |
treceam astfel vama. La Roma, Tnainte de zbor, nu
ne-au oprit niciodat, 1 nici la noi. Probabil, pentru
c vedeau copilul in ¢ rucior”, men ioneaz Diana.

Uneori, ea cheltuia cate 240-260 mii de lei anual
pentru medicamente. Pan acum, Ministerul
Sntii din Moldova propunea 1in schimbul
medicamentelor doar compensarea cheltuielilor
pentru tratament. Pentru aceasta, in fiecare an, ea
trebuie s intocmeasc un dosar care este examinat
de o comisie special | aceasta decide, cai bani
este gata s aloce pentru fiecare caz concret.

Diana 1 fiul ei, Alexandru

,M-am adresat pentru prima dat la Ministerul
Snt iiTn anul 2015. Pentru ¢ pan la 18 ani, copiii
au dreptul la medicamente i tratament gratuit. La
Ministerul S nt ii nu mai este o noutate ¢ exist un
asemenea caz. Dar de fiecare dat, cand este un
ministru nou, trebuie s explic totul din nou”,
precizeaz Diana.

In perioada pandemiei, imperfeciunea acestui

mecanism a devenit deosebit de evident. In luna
martie 2020, in Moldova a fost instituit stare de
urgen din cauza coronavirusului, iar in toat lumea
s-au inchis frontierele. Diana a inceput s scrie la
Ministerul Snt ii. Pan in luna mai, i-au r mas
medicamente doar pentru dou s ptmani, daraa |

nu avea un r spuns de la minister.

Anume atunci au intervenit Tn aceast situa ie avoca li

de la Promo-LEX, cu susinerea Fundaiei Soros

Moldova. Ap r torii drepturilor omului s-au adresat cu
0 scrisoare ctre pre edintele de atunci Igor Dodon,
prim-ministru, ministrul s nt ii, procurorul general.
Astfel, cazul lui Saa Boan a ajuns i la deputai: la
audierile din parlament, ministra de atunci Viorica
Dumbr veanu, la audieri, a fost intrebat direct despre
modul Tn care ministerul gestioneaz aceast situa ie.
Dumbr veanu a recunoscut ¢ problema exist i c

nu numai un copil s-a confruntat cu aceasta.

Datorit interven iei din partea ap r torilor drepturilor
omului, Diana a reuit s obin 1n anul 2020
compensarea complet a costurilor pentru
medicamentele pe care le-a procurat un an mali
devreme — peste 2800 de euro. Administra ia

prezidenial a transmis o parte din medicamentele
necesare prin intermediul Ambasadei Moldovei la
Roma. In luna iunie 2020, Ministerul Snt ii i-a
transmis Dianel o scrisoare care trebuia s -1 permit s
aduc medicamente in ar in mod oficial. Pan nu de
mult, ea nu a putut beneficia de aceasta din cauza
hotarelor care inc erau inchise.

Diana sus ine ¢ un an mai tarziu, ,problema aa inu
s-a rezolvat” radical. ,M-am adresat c tre Ministerul
Snti, dar toi cel de acolo sunt ocupai de
pandemie. Ei nu ne pot aduce medicamente”, afirm
Diana.

Pe parcursul ultimului an, medicamentele ajungeau la
Sa a prin colete. ,in timpul pandemiei, prietenii mei,
colegii de clas care tr iesc peste hotare cump rau |
ne transmiteau medicamentele prin microbuze sau le
aduceau cand reveneau acas. Se intampla c le
ascundeau in bagaje, ca s nu apar conflicte. Reiese
C pentru a-mi asigura copilul cu medicamente, sunt
forat s le aduc prin contraband”, poveste te
Diana.

Numai in anul 2020, ea a cheltuit 1600 de euro pentru
medicamente. Aceast sum a fost relativ ,mic”
datorit ajutorului gratuit din partea fo tilor
cona ionali.

,Ne-au transmis cateva cuti cu medicamentul
Buccolam. Acesta cost 135 de euro pentru patru
doze. Ne-au ajutat familiile care tiu ce inseamn asta,
concet enii no tri care au copii ca al nostru. Ei luau



din ceea ce aveau in plus 1 ne transmiteau nou .
Acolo, ei primesc gratuit aceste medicamente”, ne mai
spune Diana.

Ea susine ¢ Buccolam este necesar pentru
ameliorarea acceselor acute. | acesta ar putea fi
necesar in cantit i foarte mari. ,De exemplu, intr-o
S pt man, patru zile la rand, diminea a, copilul avea
accese prin somn. Fiecare dintre aceste crize erau
stopate cu Buccolam. lat, reiese ¢ intr-o s pt man

am cheltuit medicamente in valoare de 135 de euro. lar
eu nu pot s tiu cu exactitate, cate accese vor fi timp

de o lun”, m rturise te Diana.

Abia in luna aprilie, ea ifiul s u au reu it pentru prima
dat in ultimul an s plece in Italia pentru investiga ii

| pentru medicamente. Ea inc nu poate conta decat
pe compensa ii de la Ministerul Snt ii.

,In cazul copilului meu, noi nu alegem medicamentele
care sunt mai scumpe. Am testat diferite
medicamente, unele nu ne mai ajutau deja. Aceasta se
schimb mereu: e nevoie de un mix de medicamente
care ,mai tii, poate ajut”. La cel opt ani ai b iatului,
noi am exclus deja cateva medicamente care erau
Ineficiente 1 nu vom mai reveni la ele”, precizeaz
Diana.

Diana mai spune c¢ in Italia s-au format comunit i
intregi de prini cu copii care sufer de sindromul
Dravet. Printre ace tia sunt i emigran i din Moldova:
,Prinii au plecat i nu au de gand s revin doar

pentru ¢ acolo, copilul are acces la tratament
gratuit”. De exemplu, o feti de doi ani, fiica unor

cet eni moldoveni din ltalia, primete gratuit
medicamentul Epideolex bazat pe canabinoide. O fiol
cost aproape 1400 de euro.

JIn rile UE, in cazul unor astfel de maladii rare, totul
se ofer gratuit. In Letonia, de exemplu, timp
ndelungat a fost un singur caz de sindrom Dravet. |
statul achiziiona pentru acest copil medicamente

pentru un an, gratuit, in baza deciziei comisiei. [...] La

noi, reiese ¢ ,rezolv singur, cum vrei”. i la sfar itul
filec rui an, eu scriu cerere la Ministerul Snt i irog

s -mi fie returnate cheltuielile, ca Tn anul urmtor s

pots gsesc IS cumpr singur medicamentele”,

ne dest inuie te Diana.

Potrivit afirma iilor sale, ,in ultimul an nu s-a schimbat
niMIC, a a cum nu s-a schimbat nici Tn ultimii ase ani”.
Ea spune c este nevoit iacum ,S mearg cu mana
ntins .

Diana recunoate ¢ s-a gandit de mai multe ori s
emigreze. Dar ea cre te copilul de una singur 1 nu
reu ete s Imbine emigrarea cu serviciul 1 cu grijile
pentru fiul s u. Din cauza acceselor frecvente, copilul
are nevoie permanent de ingrijire. Potrivit Dianel,
accesele impiedic dezvoltarea intelectual : la cei 8
ani ijum tate ai si, Sa a nu vorbe te. ,Trebuie s fiu

cu copilul, trebuie s continuu s lucrez. Deocamdat
nu am posibilitatea s plec”, cuget Diana.

Acesta a fost primul astfel de caz in practica asocia iei
Promo-LEX. Nicoleta Hriplivii, ap r toare a drepturilor
omului, menioneaz c problema propriu-zis este
una sistemic .

Avocatul precizeaz c¢ ast zi, Ministerul Snt ii nu
are o0 baz de date unic despre persoanele
diagnosticate cu maladii rare. i nici un mecanism clar
de compensare a costului medicamentelor | a
achizi ion rii acestora nu exist . ,Problema e ¢ Diana
Boan a inceput «s lupte», dar muli sunt
neputincio i 1 nu pot ob ine medicamente. A trebuit
S Tmpingem din urm , e prea mult birocraie. Dar i
pan la pandemie, situa ia a fost aceea i”, subliniaz
ap r torul drepturilor omului.

Potrivit afirma iilor Nicoletei Hriplivii, Ministerul
Snt iiartrebui s elaboreze un pachet complet de
norme ce in de maladiile rare care deocamdat nu se
trateaz Tn Moldova sau pentru care in ara noastr
nu exist medicamente. ins activitatea grupului de
lucru care se ocupa de aceast chestiune a fost
stopat din cauza pandemiei. In aceast situaie
critic , ministerul ar trebui s fie mai activ: ,Ministerul
Sntiiartrebui s se mite”, consider jurista.

,In Romania, de exemplu, sunt cei care, cu 0 anumit
maladie, pottri i pan la 60 de ani, dar la noi, ace ti
pacien i rareori ajung pan la 30 de ani. Totul e pentru
c acolo, statul asigur asisten ”, consider avocata.

Despre agravarea situa iei privind medicamentele in
perioada pandemiei se menioneaz i n raportul
Oficiului Avocatului Poporului din Moldova pentru
anul 2021. Oficiul Ombudsmanului consider c

aceast situa ie este o inc Icare a drepturilor copiilor

la s n tate.

P rin ii sunt nevoi i s caute solu ii cu for ele proprii,
pentru a primi medicamentele necesare de peste
hotare. Problema s-a agravat atunci cand s-au



Instituit restric il din cauza pandemiei de coronavirus.
[...] Aceasta a devenit un risc pentru via a copiilor care
depind de medicamentele aduse de peste hotare”, se
men ioneaz in raport.

Ombudsmanii mai subliniaz birocratizarea excesiv a
sistemului de acordare a compensaiilor, din care
cauz copiii obin asisten | medicamente cu
intarziere. Totodat, potrivit raportului, in legislaia
moldoveneasc nici nu exist ast zi termenul ,boal
rar ”.

In  rspunsul oferit de Ministerul Snt i,
responsabilii au refuzat s precizeze detalii despre un
caz concret, motivand prin protecia datelor
personale ale pacien ilor. Cei de la minister doar au
confirmat faptul ¢ dosarul lui Alexandru Bo an a fost
examinat.

In r spunsul ministerului e confirmat i faptul ¢ s-a
creat deja un grup de lucru multidisciplinar format din
medici specialiti pe domeniile de competen , care
trebuia s elaboreze Programul Na ional pe Boli Rare.
Ultima oar , medicii s-au intrunit in ianuarie-februarie
2020. Dup aceasta, pandemia de coronavirus a
intrerupt activitatea grupului de lucru. In leg tur cu
situaia pandemic, a fost organizat asigurarea
continuit it tratamentului pacienilor cu boli rare
aflai1n eviden , prin adaptarea la noile condi ii.
Deoarece aceste activit i au fost efectuate n lunile
lanuarie - februarie 2020, ulterior, activitatea grupului
de lucru a fost impiedicat de situa ia epidemiologic
care a tergiversat activitatea subdiviziunilor medicale

In  rspunsul ministerului se menioneaz ¢
responsabili  pe domenile de competen au
prezentat in termen listele de medicamente |
dispozitive medicale pentru anul 2021, necesare
pentru asigurarea tratamentelor pacienilor cu boli
rare, procurate centralizat. In scrisoarea ministerului
se mai spune c actualmente, Ministerul Snt i,
Muncii i Proteciei Sociale asigur diagnosticul |
tratamentul, din contul bugetului de stat, a pacien ilor
diagnostica i cu una dintre cele 13 boli rare: maladia

Wilson Conovalov, Hemofilia, Fenilcetonurie,

Insuficienta hipofizar, B - talasemie, Pubertate
precoce, Epidermoliz buloas, Artrit juvenil , Diabet
insipid, Boala Adison, Colita ulceroas
nespecific /boala Cron, Hipertensiune pulmonar,
Distrofia muscular Duchenne.

Totodat , ministerul subliniaz faptul ¢ speciali tii au
elaborat deja dra ul listei Bolilor Rare inregistrate in
Moldova, care se afl la etapa definitivrii. Aceasta
conine 204 boli. Sindromul Dravet nu se reg se te
acum printre acestea.

.Elaborarea Programului Naional pe Boli Rare
indispensabil rmane o prioritate pentru toi celi
implica I, iar activitatea grupului de lucru va fi reluat
Tn m sura stabiliz rii situa iei epidemiologice”, se mai
menioneaz 1n rspunsul ministerului. Totodat,
sursele au precizat ¢ viitorul program prevede crearea
unui sistem unic centralizat de inregistrare/raportare a
cazului de boal rar: medicii vor comunica despre
fiecare caz pe o platform unic itransparent.

Potrivit datelor Ministerului Snt ii, in prezent, 800
de pacieni cu 20 de diagnosticuri diferite sunt la
eviden cu boli rare.

La sfaritul lunii aprilie 2021, grupul de lucru care
trebuia s intocmeasc Programul Naional pe Boli
Rare continu s fie ,pe pauz”. Natalia U urelu,

doctor in medicin, genetician 1 colaborator al
Centrului Mamei | Copilului, membr a acestui grup
de lucru, precizeaz c ,intreaga activitate s-a
r sturnat din cauza COVID”.

,Din cauza COVID, priorit ile sunt acum un pic altele.
Dar noi nu uit m nici pentru o secund de necesitatea
programului pe boli rare”, d asigur ri U urelu.

Potrivit afirma iilor sale, deja de un an, una dintre
sarcinile activit ii cu pacien ii cu boli rare este de a-i
proteja de coronavirus. Ei vin mai rar la medici i1 ob in
consultaii la telefon, iar cine reuete — prime te
medicamente n volume mari. U urelu a mai remarcat
c nu ministerul este cel care achiziioneaz
centralizat medicamente pentru to | pacien .

Ea mai sus ine ¢ de fiecare direc ie este responsabill
un coordonator. Parial, 1 de acetia depinde
soluionarea unor astfel de situaii privind
medicamentele.

,7Actualmente, eu am caiva pacieni care nu-i pot
procura medicamente. i eu am depus cereri in
programele umanitare. Noli obinem aceste
medicamente in mod gratuit de peste hotare.
Ministerul nu creeaz niciun fel de impedimente in
acest sens, le aducem fr impozite, f r taxe vamale.

| aceasta este o contribu ie”, afirm U urelu, dar nu
exclude ¢ 1n astfel de situa ii este  posibil i ,factorul
uman”.



Natalia U urelu mai d asigur ri ¢ problema privind
achiziia centralizat de medicamente pentru
tratamentul persoanelor cu boli rare a fost deja
abordat la Ministerul Snti. Pan a fi
suspendat activitatea speciali tilor, ace tia ,s-au
Tmpiedicat” de lipsa unui sistem clar de informare a
ministerului. Potrivit afirmaiilor lui U urelu, acum
pur i simplu nu exist un sistem informa ional unic
de eviden a pacienilor 1 a medicamentelor de
care ace tia au nevoie. In fiecare caz aparte, pacien i
| medicii trebuie s Tntocmeasc un pachet intreg de
documente is -l depun la minister.

,Noi am propus s fie creat o platform online pe
care medicii care au stabilit diagnosticul s
completeze formularele i pacienii s ajung astfel
in liste. Actualmente, ministerul pur i simplu nu are
Informa ii de la periferie. i nu e clar, ce cantitate de
anumite medicamente este necesar . Trebuie s fie
creat o platform online, iar pentru aceasta e
nevoie de finane — | pentru elaborare, | pentru
intre inerea acesteia”, precizeaz U urelu.

Deocamdat nu se tie, cand vor fi ini iate lucr rile
de creare a platformei.

Not. Boal rar se consider maladia care este
diagnosticat mai rar decat o dat la 2 mil de
persoane. Conform datelor Organiza iei Mondiale a
Snt i, astzi, In lume sunt cunoscute in jur de 6
mii de boli rare: 350 milioane de oameni la nivel
mondial sufer de acestea, 36 milioane dintre
ace tia fiind din rile Uniunii Europene. Circa 70 la
sut din bolile rare sunt genetice 1 sunt
diagnosticate inc 1n copil rie.

Charlotte Dravet, medica care
a descris pentru prima dat sindromul



Anexe

Declara ie de cheltuieli
realizate Tn anul 2020

Buna Guvernare

Justi ie 1 Drepturile Omului

Media

S n tate Public

Fondurile de rezerv COVID

Cheltuieli administrative i alte cheltuiel

TOTAL

Declara ie de cheltuieli
realizate Tn anul 2020

Democratic Practice

Early Childhood & Education

Economic Equity & Justice

Health & Rights

Human Rights Movements & Institutions
Information & Digital Rights

Journalism

Justice Reform & Rule of Law
Foundation Administration

TOTAL

TOTAL 2020 cheltuieli
(tn Dolari SUA)

$1 081 891.00
$ 611 946.00
$ 325 232.00
$ 669 334.00
$ 965 989.00
$ 613 095.00

$ 4 267 487.00

TOTAL 2020 cheltuieli
(in Dolari SUA)

$ 780 461.00
$ 89 147.00

$ 646 053.00
$ 1 067 006.00
$ 84 987.00

$ 229 314.00
$ 318 337.00

$ 451 380.00
$ 600 802.00

$ 4 267 487.00

%

25%

14%

8%

16%

23%

14%

100%

%

18%

2%

15%

25%

2%

5%

7%

11%

14%

100%
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(la 1 mai 2021)

Ana Mihailov - Pre edint
lan Feldman - Ombudsman
Radu Dani

Dumitru Lazur

Valeriu Prohni chi

Liliana Busuioc

Alexandru Pelivan

Svetlana Pl m deal
Valentina Vilc
Viorel Gorceag
Alexandru Voloc

Elena Le an
Natalia Balta
Sergiu Conovalu
Ana Ibuleac
Doina Nistor
Eugen Burdelnii

Tralan urcanu
Denis Arcu a
Viorica Grecu
Aliona Bleah
Mihaela Vidaicu

Tatiana Puiu

Mariana Tacu

Cristina Mogildea (Leva)
Alexandru Dorogan
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(pe 31 decembrie 2021)

Petru Culeac
Director executiv

Varvara Colibaba

Directoare adjunct Elena Vacarciuc Nicolai Gudima

Directoare financiar Director al Departamentului Administrativ

Dmitri Gudumac Dumitru Chitoroag

Manager de comunicare Elena _Vltluc Manager granturi Vlc_:torla Sur_ug:eanu
Contabil ef : : Asistent administrativ
Victor Andronic
Irina Bejenaru Administrator re ea Mihai Lungu
Contabil ofer

Liuba Cotorobai
Asistent financiar

Liliana Gherman Victor Munteanu Natalia Camburian Victoria Miron
Directoare a Departamentului S n tate Public Director al Departamentului Justi ie i Drepturile Directoare a Departamentului Buna Guvernare Directoare a Departamentului Mass-media
o : Omului : : :
Vitalie Slobozian Ana Core chi Adrian Bivol
Coordonator de program Marcel Varmari Directoare de proiect Coordonator de program
Manager Finan e i Programe . :

Svetlana Hangan g_ | 2 Ana Grecu Dorin Scobioal
Directoare de proiect Natalia Marcoci Coordonatoare de program Manager

: : Coordonatoare de program . : :
Ala Cojocari _ Prog Cristina Virlan Remus Daniel Stanciu
Manager de finan e i programe Denis Albu Coordonatoare de program Asistent de program

: Asistent de proiect : :
Daniela Leahu P Lucia Ciuperca

Directoare de proiect Mihaela Burduja Asistent financiar

. ~ Directoare de proiect
Anastasia Sorocatii P

Coordonatoare de proiect Crina Rusnac

Asistent de proiect
tefan lvanov

Asistent de proiect

Irina Istrati
Asistent financiar



sti ie 1 Drepturile Omului sus |

Titlu proiectului

Promovarea activit ii Poli iei bazat pe drepturile omului

Libertatea intrunirilor i drepturile conexe in gestionarea pandemiei Covid-19
Consolidarea r spunsului eficient al organelor de drept la cazurile de violen 1n familie in
contextul urgen elor de s n tate public

Cre terea calit ii serviciilor de asisten juridic primar prin dezvoltarea profesional a
membrilor ANPM

Abilitarea juridic a comunit ilor vulnerabile — etapa Il

Promovarea Drepturilor Omului in Republica Moldova, inclusiv in regiunea Transnistrean
Grupul de exper i in domeniul justi iei (GEJ)

Alfabetizarea juridic a popula iei in contextul pandemiei COVID-19

Centrul de Criz pentru Drepturile Omului in contextul COVID-19

Sporirea gradului de respectare a Drepturilor Omului in institu iile penitenciare din Republica
Moldova

Consolidarea unei platforme de dezvoltare a activismului i educa iei de Drepturile Omului Tn
Republica Moldova — etapa Il

Consolidarea unei platforme de dezvoltare a activismului i educa iei de Drepturile Omului Tn
Republica Moldova — etapa IV

Ini iativa civic pentru promovarea in perioada pandemic a drepturilor persoanelor angajate

Cre terea calit ii serviciilor de asisten juridic primar prin dezvoltarea profesional a
membrilor ANPM — etapa |l

Implementator
Proiect opera ional

Asocia ia Ob teasc

Republica Moldova”

Asocia ia Ob teasc

"Centrul de Politici | Reforme Structurale din

Centrul Interna ional pentru Protec ia | Promovarea

Drepturilor Femeii ,LA STRADA”

Asocia ia Ob teasc

Asocia ia Ob teasc
Asocia ia Ob teasc
Asocia ia Ob teasc
Intreprinderea Mixt
Asocia ia Ob teasc

Asocia ia Ob teasc

Asocia ia Ob teasc

Asocia ia Ob teasc

"Asocia ia Na ional a Para-juri itilor din Moldova”

"Uniunea pentru prevenirea HIV i1 Reducerea Riscurilor
"Promo-LEX"

"Institutul pentru Politici i Reforme Europene”

"A.C.l. Partners” S.R.L.

"Institutul pentru Drepturile Omului din Moldova”

"Promo-LEX”

"Promo-LEX”

"Promo-LEX”

Institu ia Privat Centrul Na ional de Studii i Informare pentru Problemele
Femeii ,Parteneriat pentru Dezvoltare”

Asocia ia Ob teasc

"Asocia ia Na ional a Para-juri itilor din Moldova”

Suma

130 525.65 EUR

38 500.00 USD

49 990.00 USD

/0 000 USD

120 000 USD

/0 000 USD

120 000 USD

30 000 USD

49 058 USD

100 000 USD

50 435 USD

/74 680 USD

40 000 USD

47 348 USD
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una Guvernare s

Nr.  Titlul proiectului

Educa ie

1 Valorificarea oportunit ilor de implicare efectiv a p rin ilor, comunit ilor i soci-
et ii civile in guvernan a educa iei

2 Capacitarea actorilor educa ionali Tn vederea cre terii poten ialului parteneriatelor
pentru sus inerea educa iei

3 Abilitarea elevilor in vederea implic rii in procesul decizional, regiunea nord

4 Abilitarea elevilor in vederea implic rii Tn procesul decizional, regiunea sud

5 Educatia Online: Crearea bibliotecii digitale

6 Profesorul - Ambasador Digital

7 Promovarea interesului pentru disciplinele reale in inv. mantul general

8 Burse individuale pentru elaborarea studiilor de politici educa ionale

9 Suport pentru elaborarea proiectelor de cercetare in domeniul
politicilor educa ionale bazate pe datele PISA 2018

10  Consolidarea comunit ii exper ilor in domeniul politicilor educa ionale COMpEC

11  Laptop-uri pentru profesori

Implementator/ONG

Institutul de Politici Publice

Asocia ia pentru Dezvoltare | Promovare Socio-Economic CATALACTICA

Centrul de Resurse pentru Tineri DACIA

Centrul Regional de Asisten i Informare a ONG CONTACT-Cahul

Prim ria Municipiului Chi in u, Direc ia General Educa ie, Tineret i Sport
Funda ia pentru Dezvoltare din Republica Moldova

Asociatia ICAR

Catalina Birsanu, Ludmila Fran uzan, Olga Morozan, Sergiu Orehovschi, Denis Zacon

Proiect opera ional

Proiect opera ional

Proiect opera ional

Bugetul, USD

45,000

40,000

36,535
25,845
15,000
40,436
11,000
10,000

11,150

5,034

9,584
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Nr.

una Guvernare s

Titlul proiectului

Corup ie i Economic Justice

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

Podcastul ,De unde vin banii”

Pledoarie pentru implementarea unui mecanism durabil de asigurare a transparen ei

banilor publici in s n tate

Un ora bun - un efort comun: Organizare comunitar pentru dezvoltare local
Vlogul ,Recrea ie”

Viogul ,Edu Tolk”

Podcastul ,Sunt bine”

Sporirea gradului de con tientizare a aleq torilor prin informare despre alegerile par-
lamentare noi din 15 martie 2020 in circumscrip ia nr. 38

Fortificarea guvernan ei corporative in sectorul intreprinderilor de stat

Cu ochii pe autorit i: gestionarea st rii de urgen i a crizei provocate de Coronavirus
Zona Zero: comunitatea businessului onest i a cet enilor responsabili

Barometrul Opiniei Publice din Republica Moldova

Monitorizarea alegerilor preziden iale din 01 noiembrie 2020

Alegerile preziden iale 2020: inform m aleg torul, sporim participarea con tient

Promovarea integrit ii in serviciu public i informarea despre candida ii cu probleme
de integritate la alegerile preziden iale 2020 i cele regionale din G g uzia 2021

Cursul Academic Anti-corup ie i Buna Guvernare in Republica Moldova — etapa |l

Sporirea efortului societ ii civile din Republica Moldova Tn monitorizarea fondurilor
acordate de institu iile financiare interna ionale, in leg tur cu criza COVID-19

Dezvoltarea sectorului antreprenorial afectat de pandemia COVID

Implementator/ONG

Institu ia Privat Centrul pentru Politici i Analize in S n tate

AO PRIMARIA MEA

Dolghieru Teodora

lliev Michelle

Condra chi Vitalie

Colesnic Victoria i Sergheev Natalia

AO ,Asocia ia pentru Democra ie Participativ ADEPT

AO ,Centrul Analitic Independent Expert-Grup”

AO ,Asocia ia pentru Democra ie Participativ ADEPT

AO ,Centrul de Politici | Reforme Structurale din Republica Moldova”

Institu ia Privat ,Institutul de Politici Publice”
AO ,Promo-LEX”
AO ,Asocia ia pentru Democra ie Participativ ADEPT

AO ,Asocia ia Presei Independente”

AO ,Centrul Analitic Independent Expert-Grup”

AO "Institutul pentru Ini iative Strategice” (IP1S)

Organiza ia de Creditare Nebancar "MICROINVEST” SRL

Bugetul, USD

29,993.00

30,000.00

1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00

7,998.00

79,843.00
18,428.00
31,900.00
22,250.00
80,000.00
47,750.00

43,600.00

81,550.00

40,000.00

220,000.00
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una Guvernare s

Nr.  Titlul proiectului Implementator/ONG Bugetul, USD
Participare civic , adovcacy naional + interna ional
1 Poduri de leg tur cu UE: Securizarea procesului de europenizare a Republicii Moldova Institutul pentru Politici i Reforme Europene 80 000.00

2 Suportul Societ ii civile acordat Parlamentului Republicii Moldova in promovarea Institutul pentru Dezvoltare i Ini iative Sociale “IDIS Viitorul” 40 000.00
reformelor economice i evaluarea agen iilor independente de reglementare

3 Constituirea de unui mecanism de participare a grupurilor cu mobilitate redus Centrul pentru Drepturile Persoanelor Cu Dizabilit i 14 987.00
(GMR) in cadrul Prim riei mun. Chiin u

4 Participarea la guvernare prin Jurii Cet ene ti Locale Institu ia Privat Centrul Regional de Asisten i Informare a Organiza iilor 39 700.00
Neguvernamentale din Moldova "Contact-Cahul"

5 Birou de organizare comunitar in mun. Chiin u Asocia ia Ob teasc Comunit i Active pentru Democra ie Participativ 35 000.00
6 Public Policy Fellowship Proiect Operational 21 307.50

7 Eastern Partnership 2.0 Proiect Operational 12 500.00



Nr

ass Media s

Titlu proiect

Implementator/ONG

Bugetul, USD

Ini iativa 1: SUS INEREA PLATFORMELOR MEDIA ONLINE CARE PRACTIC JURNALISM INDEPENDENT, NOVATOR, DE CALITATE | A PROIECTELOR NEW MEDIA DE ALTERNATIV

1 Monitorizarea mediei online i evaluarea produselor mediatice in conformitate cu standardele Cheltuieli gestionate opera ional de FSM 4 169.00
jurnalismului democratic
2 Sprijinirea ini iativei de realizare a sintezei s pt manale a evenimentelor i tendin elor politice Agen ia de Presa "INFO-PRIM NEQO" 23 652.00
3 Laboratorul pentru tinerii creatori de viogguri | podcasturi ,New Media Incubator 2020” Cheltuieli gestionate opera ional de FSM 67 913.00
Total cheltuieli 1 95 734.00
Ini iativa 2: FORUMUL ANUL MASS-MEDIA
1 Forumul Mass-Media 2020 Asocia ia Presei Independente API 28 630.00
Total cheltuieli 2 28 630.00
Ini iativa 3: CONSOLIDAREA ABILIT ILOR JURNALISTICE A COMUNICATORILOR DIN ORGANIZAIILE SOCIET Il CIVILE PENTRU O COMUNICARE EXTERN EFICIENT
1 Consolidarea capacit ilor organiza iilor societ ii civile prin dezvoltarea profesional a |.P. Centrul pentru Jurnalism Independent 11 800.00
responsabililor de comunicare
Total cheltuieli 3 11 800.00
Ini iativa 4: JURNALISMUL DE INVESTIGA IE DE CALITATE IN INTERESUL CET EANULUI
1 Jurnalismul de investiga ie de calitate in interesul cet eanului Asocia ia Ob teasc Centrul de Investiga ii Jurnalistice 35 000.00
Total cheltuieli 4 35 000.00
Alte ini iative
1 Dona ie de echipament cu scopul de asigurare a acivit ilor zilnice de oficiu, inclusiv pentru a Institu ia Public FILARMONICA NAIONAL ,SERGHEI LUNCHEVICI”
oferi posibilitatea de lucru de la distan Tn condi iile de criz pandemic . (Ajutor de binefacere 3 323.00
n situa ia incediului parvenit in incinta cl diri Filarmonicii Na ionale)
Total cheltuieli 1, 2, 3, 4 i alte ini iative 174 487.00
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ass Media s

Nr  Titlu proiect Implementator/ONG Bugetul, USD

SUPORT PENTRU SOLU IONAREA PROBLEMELOR PRIORITARE ALE DOMENIULUI MASS-MEDIA

1 Suport pentru solu ionarea problemelor prioritare ale domeniului mass-media Asocia ia Presei Independente API 30 120.00
(sursele OSF Reserve Fund)

Total cheltuieli proiect din sursele OSF Reserve Fund 30 120.00

Nr  Titlu proiect Implementator/ONG Bugetul, USD

SUS INEREA PLATFOMELOR MEDIA ON-LINE CA R SPUNS LA CIRZA PANDEMIC COVID-19 | INFORMARE PUBLICULUI PRIVIND CONSECIN ELE ECONOMICE, JURIDICE | SOCIALE
ALE PANDEMIEI | ST RIl DE URGEN .

1 Sprijinirea jurnalismului de informare cu caracter explicativ i a proiectelor editoriale n Cheltuieli gestionate opera ional de FSM 14 500.00
cadrul campaniei de informare privind consecin ele economice, juridice i sociale ale
pandemiei COVID-19 i strii de urgen pentru diversificarea mesajelor mediatice
independente oferite publiculul.

2 Evaluarea con inuturile jurnalistice a platformelor media on-line sprijinite. Cheltuieli gestionate opera ional de FSM 1 994.00
3 Asigurarea sustenabilit ii platformei media online moldova.org Asocia ia Ob teasc ,Sud-Est Media” 19 998.00
4 Reorganizarea sistemului de abonamente la content premium i promovarea contentului Asocia ia Ob teasc Centrul pentru Ini iative Europene ,EuroPass” 19 991.00

premium ca modalitate de atingere a sustenabilit ii platformei media online mold-street.com

5 Podcast antimanipulare COVID-19 Asocia ia Ob teasc Asocia ia pentru Promovarea Prevederilor 21 000.00
Articolelor 32 i 33 din Constitu ia Republicii Moldova

6 Pop-up. Vocea celor neauzi i Asocia ia Ob teasc Asocia ia Reporterilor ,Oameni i Kilometri” 22 011.00

Total cheltuieli proiecte legate de r spunsul la criza pandemic COVID-19 99 494.00



Tabel cu proiectele ute pe parcursul anului 2020

Nr  Titlu proiect

Ini iativa 1. Cre terea participativit ii grupurilor vulenabile la HIV | promovarea drepturilor acestora

1 Calitate i accesibilitate pentru programele de reducere a riscurilor prin fortificarea mecanis-
melor na ionale de finan are

Total cheltuieli 1
Ini iativa 2: Extinderea accesului la ingrijiri paliative
2 Ingrijirile paliative in Republica Moldova, 2007-2017
Total cheltuieli 2
Ini iativa 3: Consolidarea eforturilor pentru | rgirea accesului popula iei la medicamente

3 Facilitarea implement rii eficiente i efective a cadrului regulatoriu aferent asigur rii accesului
popula iei la medicamente esen iale in condi ii de ambulator

4 Armonizarea legisla iei na ionale Tn domeniul farmaciei la bunele practici interna ionale
Total cheltuieli 3

Ini iativa 4: Proiectul Monitorul Snt ii

5 Monitorul S nt ii pentru o bun guvernare in Republica Moldova, 2020

Total cheltuieli 4

Implementator/ONG

Asocia ia Ob teasc "Uniunea pentru prevenirea HIV
| Reducerea Riscurilor”

Institu ia Privat "Centrul pentru Politici i Analize in S n tate”

Institu ia Privat "Centrul pentru Politici i Analize in S n tate”

Institu ia Privat "Centrul pentru Politici i Analize in S n tate”

Institu ia Privat "Centrul pentru Politici i Analize in S n tate”

paginaldn4

Bugetul, USD

15 912.00

15 912.00

1 600.00

1 600.00

34 900.00

125 000.00

159 900.00

49 000.00

49 000.00
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Tabel cu proiectele

Nr

ute pe parcursul anului 2020

Titlu proiect

Ini iativa 5: Promovarea dreptului persoanelor cu dizabilit i de a tr i in comunitate
Proiectul "Servicii sociale mai bune printr-un parteneriat intre societatea civil i guvern”, anul 3 de implementare,
finan at de Uniunea European i cofinan at de Funda ia Soros Moldova

1

2

10

11

Servicii sociale mai bune printr-un parteneriat intre societatea civil i guvern, anul 3 de implementare

Locuin protejat, un vis implinit pentru persoanele cu dizabilit | psihosociale i intelectuale
din municipiul B | i

Servicii specializate pentru copii cu dizabilit i la domiciliu i1 1n cadrul centrului de zi ,Dorin a”

Acces la servicii de interven ie timpurie

Incluziune prin parteneriat social

Centru de zi pentru copii "Diamant”- serviciu inovativ, eficient i durabil pentru copii afla i
n situa ie de risc

ACCES - Asisten pentru Cuno tin e, Competen e, Antreprenoriat | Succes

Servicii sociale de calitate pentru copii in situa ii de risc prin inaugurarea
Centrului de zi ,Casa Genera iilor’ in s. Teli a

Dezvoltarea serviciilor prestate de Centrul de Reabilitare i Integrare Social Anenii Noi

Cre terea dezvolt rii continue a incluziunii in regiunea de Nord

Un viitor de succes pentru fiecare

Total cheltuieli 5

Implementator/ONG

Keystone Human Services International Moldova Association
Institu ia Privat ,,Clinica Juridic Universitar ”

Asocia ia Ob teasc "Asocia ia de Sprijin a copiilor i tinerilor
cu dizabilit i ,Dorin a”

Asocia ia Ob teasc ,Femeia si Copilul - Protec ie si Sprijin”

Asocia ia Ob teasc "Asocia ia de Sprijin a Copiilor cu Handi-
cap Fizic din Peresecina”

Fundaia Cre tin ,TITUS”

Asocia ia Ob teasc ,Caroma Nord”

Asocia ia Ob teasc ,Media Vest Europa”

Asocia ia Ob teasc ,Femeie, Speran , Viitor”

Asocia ia Ob teasc Asociaia Raional de Educare a
Adul ilor "Prutul de Sus”

Asocia ia Ob teasc "Centrul social de suport ,Triniti”

pagina2din4

Bugetul, Euro

66 080.00

8 891.00
1 200.00

1 300.00

3497.00
5613.00

6 836.00

2 000.00

680.00

2 000.00

11 375.00

109 472.00
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Tabel cu proiectele

Nr

ute pe parcursul anului 2020

Titlu proiect

Implementator/ONG

Ini iativa 6: Program de granturi pentru ONG: activit | pentru popula iile cu risc sporit i greu accesibile, afectate de TB,
finan at din grantul Fondului Global pentru Combaterea HIV/SIDA, Tuberculozei i Malariei (GFATM) (MDA-T-PAS), anul 3 de implementare

1

2

Asigurarea aderen ei tratamentului antituberculos a de inu ilor in deten ie i dup eliberare

Crearea accesului persoanelor fr ad post de pe teritoriul municipiului Chi in u la servicii
de diagnostic i tratament TB

Activit 1 de prevenire, identificare timpurie i referire pentru tratament TB a grupurilor de
risc din mun.B | |

Prevenirea TB in grupurile de risc din mun.Chiin u

Suportul controlului tuberculozei in randul consumatorilor de droguri injectabile, persoanelor
cu HIV SIDA, persoanelor fr ad post din Transnistria

Activit | de prevenire, identificare timpurie i referire pentru tratament TB a grupurilor de
risc din mun. B ||

Total cheltuieli 6

Asocia ia Ob teasc “Act For Involvement” (AFI)

Asocia ia Ob teasc “Act For Involvement” (AFI)

Asocia ia Ob teasc "Tinerii pentru dreptul la via ”

filiala din B | i

Asocia ia Ob teasc "Pentru Prezent i Viitor”
"Medico-Sotialinie Programi” Necomercescoe Partnerstvo

Asocia ia Ob teasc "Uniunea pentru prevenirea HIV
| Reducerea Riscurilor”

pagina 3din4

Bugetul, MDL

337 242.00

695 570.00
118 200.00

234 042.00

282 225.00
109 800.00

1777079.00
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Tabel cu proiectele

Nr

ute pe parcursul anului 2020

Titlu proiect

Ini iativa 7: Program de granturi pentru COVID-19

1

10

11
12

13
14

15

Finan are pentru Campania de colectare a fondurilor pentru sus inerea r spunsului la epidemia
Covid-19 ,Impreun pentru Voi”

»Studiul privind modul de constituire, executare i rolul fondului de rezerv al asigur rii obligatorii de

asisten medicale (AOAM) in contextul pandemiei de COVID-19. (Cercetare complementar proiectului

Monitorul s nt ii pentru o bun guvernare in Republica Moldova).
Finan are pentru procurare de echipamente medicale

Evaluarea Procesului de Organizare i Coordonare a Serviciilor de S n tate din Republica Moldova in
Condi iile Epidemiei COVID-19”

Suport _pent_rlu procurarea echipamentelor de protec ie individual necesare angaja ilor organiza iilor
soclet I civile

Asigurarea inform rii corecte | combaterea dezinform rii in pandemia COVID-19 (Activitate comple-
mentar proiectului Monitorul S nt ii pentru o bun guvernare in Republica Moldova)

Studiul privind r spunsul de s n tate public al Republicii Moldova la pandemia de COVID-19". (Cerce-
tare complementar proiectului Monitorul S nt ii pentru o bun guvernare in Republica Moldova)

Acces echitabil la servicii de s n tate a grupurilor vulnerabile i dezavantajate in contextul COVID-19

E%r{i/ﬁiga%a capacit ilor resurselor umane in urgen e de s n tate public in contextul pandemiei de

Fortificarea competen elor profesionale a viitorilor asisten i medicali in acordarea serviciilor medicale
popula iei in condi ii epidemiologice cauzate de infec ia cu virusul SARS-CoV-2

Consolidarea ingrijirilor paliative in Republica Moldova (Centrul PAS).

Consolidarea ingrijirilor paliative in Republica Moldova ( NMSP)

Consolidarea ingrijirilor paliative Tn Republica Moldova (ANTP)

Ingrijiri paliative sustenabile i reziliente la nivel na ional

Procurarea i donarea echipamentelor de protec ie individual pentru angaja ii Inspectoratului General
al Poli iei (IGP) i Administra iei Na ionale a Penitenciarelor (ANP) in condi iile epidemiei COVID-19

Total cheltuieli 7

Implementator/ONG

Asocia ia Ob teasc "Moldova AID”

Institu ia Privat "Centrul pentru Politici i Analize in
S n tate”
Programul Na iunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD)

Asocia ia Ob teasc ” coala Na ional de Managementin
S n tate Public”

Keystone Human Services International Moldova Association
Institu ia Privat "Centrul pentru Politici | Analize n
S n tate”

Institu ia Privat "Centrul pentru Politici | Analize n
S n tate”

Keystone Human Services International Moldova Association

Universitatea de Stat de Medicin i Farmacie ,Nicolae Te-
stemi anu”

Centrul de excelen Tn medicin i farmacie ,Raisa Pacalo”

Institu ia Privat "Centrul pentru Politici i Analize in S n tate”

Asocia ia Ob teasc ” coala Naional de Management in
S n tate Public”

Asocia ia Na ional de Tratament Paliativ (ANTP)

Universitatea de Stat de Medicin i Farmacie
,Nicolae Testemi anu”

Proiect opera ional
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Bugetul, USD

55 000.00

2 990.00

47 275.00

24 380.00

20 980.00

38 000.00

8 000.00

60 000.00
42 117.00

23 336.00

57 499.00
29 960.00

17 595.00
49 999.00

36 043.00

513 174.00
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