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LISTA ABREVIERILOR

RM Republica Moldova
UE Uniunea Europeana
SUA Statele Unite ale Americii
.M Intreprindere municipala
1.s Tntreprindere de stat
RTEC Regia transport electric Chisinau
PUA Parcul urban de autobuze
Directia generala transport public si cai de
DGTPCC comunicatie
CMC Consiliul municipal Chisinau
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NHTSA Traficului Autostrazilor din SUA
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AEA Alocarile de emisii in aer
AIE Emisiile aparute prin agregare
GHG Gaze cu efect de sera
PUG Plan urbanistic general
PMUD Plan de mobilitate urbana durabila

BRT Autobuz rapid




SUMAR EXECUTIV

Context

In orasul Chisinau, microbuzele au aparut drept solutie temporara, pentru a face fata fluxului de calatori
in situatia in care unitatile de transport public erau insuficiente. Insa, in scurt timp, acestea au inceput
sd opereze principalele rute si au devenit concurenti directi ai intreprinderilor municipale “Regia
Transport Electric Chisinau” si Parcul Urban de Autobuze. Desi serviciul prestat este considerat o
alternativa viabila de transport urban, microbuzele totusi creeaza o serie de alte probleme pentru
municipalitate, reprezintd dezavantaje clare din perspectiva interesului public si sunt caracteristice
oraselor in curs de dezvoltare sau in tranzitie.

Scopul acestei cercetari constd In oferirea unei imagini aprofundate asupra calitatii serviciului prestat
de catre microbuze in raport cu obiectivele fixate in “Strategia de Transport a municipiului Chisindu
2014-2025"1 si reflecti necesitatea elimindrii acestora prin inlocuirea cu vehicule de capacititi mari

Chisinau.

Prezenta lucrare isi propune sa abordeze problema data prin identificarea dezavantajelor pe care le
reprezintd microbuzele in raport cu transportul urban de capacititi mari si identificarea principalelor
cauze care defavorizeaza in prezent transportul public fata de cel privat.

Metodologie
Strategia de cercetare a cuprins metode si tehnici cantitative si calitative de cercetare.

Cercetarea calitativa a inclus studiul comparativ al practicilor si metodelor de eliminare a
microbuzelor drept componenta a transportului urban de pasageri de catre alte orase; analiza datelor
statistice; a documentelor de politici; a rapoartelor, strategiilor si bugetelor municipale privind
aspectele ce tin de transportul public.

Cercetarea cantitativa a inclus realizarea unui sondaj de opinie publicd in randul locuitorilor
municipiului Chisinau. Esantionul sondajului a fost de 361 persoane. In anexa nr. 1 sunt redate
rezultatele acestuia.

Constatari si recomandari

e Microbuzele au fost introduse initial drept o solutie temporara pentru a complementa transportul
public, dar acestea treptat au inceput sa deserveasca jumatate din calatoriile urbane;

e Strategia de Dezvoltare a Transportului Public pana in 2025 prevede trecerea la mijloace de
transport de capacitate mare, adica autobuze si troleibuze, insd nu dispune de un plan exact de
actiuni;

e Microbuzele cedeaza in fata mijloacelor de transport de capacitate mare dupa urméatoarele criterii:
siguranta, confort, fiabilitate si cost-eficienta.

1 Strategia de transport a municipiului Chisindu pentru anii 2015 - 2025 aprobata prin decizia Consiliului Municipal Chisinau nr. 7/1 din 21 octombrie
2014.
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https://www.chisinau.md/public/files/anul_2014/strategii/strategie_transport_chisinau_2014.pdf
https://www.chisinau.md/public/files/anul_2014/strategii/strategie_transport_chisinau_2014.pdf

INTRODUCERE

Investitiile in dezvoltarea unui sistem de transport public eficient reprezintd o practica moderna si
inteligenta, prin care orasele contemporane aspira sa asigure optiuni de transport sigur, eficient si care
sd contribuie la reducerea poluarii mediului, a consumului de energie si a congestiilor, dar si s duca
la cresterea atractivitatii mediului urban.

In ultima perioada este tot mai pronuntati tendinta la nivel international de a asigura mobilitatea
durabili a oraselor prin dezvoltarea transportului urban de capacititi mari si a celui alternativ. Intrucat
microbuzele sunt caracteristice oraselor in curs de dezvoltare sau in tranzitie, observadm ca tot mai
multe municipalitati opteaza pentru eliminarea acestora.

In prezent, municipiul Chisinau, desi a recunoscut necesitatea de a prioritiza si favoriza transportul de
capacititi mari, totusi inca eviti si elimine microbuzele. In 2014, municipalitatea a aprobat Strategia
de Transport a municipiului Chisindu 2014-2025, prin care 1si asumase o serie de obiective ambitioase,
printre care: “definirea rolului diferitor mijloace de transport din sistemul de transport public in vederea
maximizarii eficientei Sistemului de transport public si pentru a transforma microbuzele private
in mijloace de transport strict necesare pentru alimentarea liniilor de transport public de mare
capacitate”?,

Aceastd misuri se regiseste si in contextul semnirii Acordului de Asociere cu Uniunea Europeani?,

care stipuleaza clar faptul ca Republica Moldova trebuie sa dezvolte operatiuni eficiente de transport,
desfasurate 1n conditii de siguranta si securitate, in timp ce microbuzele reprezinta unitati de transport
cu un nivel sporit de accidentare si risturnare, care nu corespund criteriilor de siguranti a pasagerilor®.

Astfel, reevaluarea sistemului de transport public din municipiul Chisindu si sistematizarea acestuia in
vederea coreldrii cu capacitatea necesara de transport a fluxului de pasageri ar trebui sa reprezinte o
prioritate pentru autoritatile locale.

Totodatd, tranzitia spre un sistem de transport in comun fard microbuze reprezinta un proces complex
ce necesitd o abordare individuala. De aceea, in cadrul acestui studiu s-a recurs la analiza comparativa
a bunelor practici ale oraselor care au trecut deja prin acest proces si identificarea masurilor care ar
trebui aplicate transportului public pentru a deveni mai competitiv fata de cel privat.

In paralel, aceasta analizd va permite atdt compararea diferitor unititi de transport intre ele, cat si
identificarea clara a prioritdtilor locuitorilor capitalei, astfel incat masurile ce urmeaza a fi aplicate de
catre municipalitate sa fie orientate direct spre interesul calatorilor.

2 Strategia de transport @ municipiului Chisindu pentru anii 2015 - 2025 aprobati prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 7/1 din 21 octombrie
2014.

3 Acordul de Asociere RM - UE aprobat prin Legea nr.112 din 02.07.2014 pentru ratificarea Acordului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o

parte, si Uniunea Europeand si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alti parte. Publicat Tn Monitorul Oficial
nr. 185 - 199 din 18.07.2014.

4 Informatie plasata pe site-ul NHTSA, accesat la 14.02.2019



https://www.chisinau.md/public/files/anul_2014/strategii/strategie_transport_chisinau_2014.pdf
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http://www.mfa.gov.md/img/docs/Acordul-de-Asociere-RM-UE.pdf
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https://www.nhtsa.gov/road-safety

DESCRIEREA PROBLEMEI

Transportul urban de calatori reprezinta un domeniu cu o functie SOCio-economica vitala pentru orasele
moderne, unde planificarea eficientd, sustenabila si accesibild a acestuia reprezintd o provocare pentru
autoritdtile municipale. De aceea, la etapa dezvoltarii oraselor, unul dintre principalele obiective ale
autoritatilor publice este crearea unui sistem de transport public de pasageri sigur, accesibil, fiabil si
ecologic®.

Conform unei cercetari efectuate de catre Banca Mondiala, nerealizarea acestui obiectiv poate genera
un sir de probleme in asigurarea mobilitdtii urbane. Astfel, in cazul in care autoritdtile nu reusesc sa
asigure accesibilitatea si confortul transportului public, persoanele cu venituri mai Inalte vor opta
pentru procurarea automobilelor private, n timp ce persoanele cu venituri mai modeste se vor reorienta
catre biciclete si motociclete (Vietnam si Indonezia), apoi taxiuri (China si Indonezia) si, in cele din
urma, pe masura ce veniturile lor vor creste, catre masini ieftine. Totodata, esecul transportului public
poate duce la aparitia pe piatd a persoanelor care presteaza servicii de transport de pasageri, prin
intermediul vehiculelor de capacitati mici, care, desi contribuie la mentinerea accesibilitétii, Tn schimb
au consecinte negative asupra congestiei, calititii aerului si structurii urbane®.

Intr-o situatie similara se afld si municipiul Chisinau, unde calitatea proasti a serviciului de transport
public a generat reorientarea chisinduienilor cétre procurarea automobilelor personale, iar gestionarea
proastd a fluxului de calatori in anii ‘90 a dus la introducerea rutelor de microbuze pentru a suplini
acest deficit. In mai putin de treizeci de ani, au aparut peste o mie de microbuze de ruti, care opereaza
n baza unor parteneriate publice-private, totodata, numarul unitatilor de transport public electric a
crescut de la 6 unititi in 1949 la 302 unititi in 2017,

Latura negativa a acestei situatii este faptul ca microbuzele au preluat o parte considerabild din
calatoriile urbane, devenind indispensabile sistemului de transport urban de calatori, in contextul Tn
care, initial, acestea au fost impuse doar ca o solutie temporara pentru a completa transportul public
municipal.

Principalele acte care demonstreaza caracterul temporar al microbuzelor sunt:

> Conceptia de dezvoltare a complexului de transport public municipal pentru perioada 2000 - 2010,
care stabilea ca microbuzele vor fi utilizate pentru deservirea microraioanelor si cartierelor greu
accesibile altor tipuri de transport public si a traseelor cu fluxuri de cdldtori sub nivelul capacitatilor
de transport ale autobuzelor si troleibuzelor®.

> Strategia de transport a municipiului Chisinau din 2006 prevedea optimizarea structurii
transportului public, pentru evitarea problemelor legate de ambuteiaje si necesitatea refacerii unui
echilibru intre transportul municipal de capacitate mare (troleibuzele si autobuzele) si cel de para-

5 Comisia Europeana, Transportul public, accesat la 24.01.2019

6 Banca Mondiald. Revizuirea strategiei de transport urban. Orasele in miscare. Washington 2002.

7 Informatie oferitd de DGTPCC

8 Decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 4/6 din 22.08.2000 cu privire la reglementarea activitatii transporturilor publice de caldtori operate cu
microbuzele Tn municipiul Chisinau.



https://ec.europa.eu/transport/themes/urban/urban_mobility/urban_mobility_actions/public_transport_en
http://siteresources.worldbank.org/INTURBANTRANSPORT/Resources/cities_on_the_move.pdf
https://drive.google.com/file/d/1PjTBrERnKRPCLUVxhJjfaJs9A5fOxmLR/view
https://www.chisinau.md/public/files/strategice/Decizie_microbuze.pdf
https://www.chisinau.md/public/files/strategice/Decizie_microbuze.pdf

tranzit (microbuzele). In cadrul acesteia, s-a stabilit elaborarea unei noi retele de rute de autobuze,
care sa preia fluxul de calatori al microbuzelor.

> Planul Urbanistic General din 2007 releva ca ,,folosirea sistemului de microbuze in structura
transportului ordgsenesc municipal va fi privita ca o masura provizorie, deoarece exploatarea maxi-

taxiurilor duce la consecinte negative si genereazi probleme suplimentare™®.

Desi autoritdtile publice au tins sd evidentieze in aceste acte normative caracterul provizoriu al
microbuzelor, totusi, nu au elaborat o viziune clara, care sd defineasca in termeni exacti si actiuni
concrete cum urmau sa fie eliminate maxi-taxiurile. Astfel, pe parcurs, parcul rulant de microbuze s-a
extins, iar intreprinderile municipale Regia Transport Electric Chisinau (RTEC) si Parcul Urban de
Autobuze (PUA) au cedat pozitiile de piata agentilor economici privati.

Figura 1: Dinamica numarului de microbuze in municipiul Chigindu in perioada 2006-2012. (Sursa:
PrimariaMEA: Cu microbuzele ce facem?)

In aceste conditii, transportul public municipal inregistreaza continuu o scidere a traficului de pasageri,
unde lipsa coreldrii veniturilor din activitatea prestata de catre agentii economici privati se echivaleaza
cu pierderea unor venituri potentiale ale municipiului Chisinu pentru sistemul de transport public®®.
Tn lipsa unor venituri, intreprinderile municipale nu dispun de resurse suficiente pentru modernizarea
si dezvoltarea unitatilor de transport, ceea ce duce la scdderea capacitdtii de transportare si atractivitate
pentru cilitorill,

Totodata, pe langa faptul ca microbuzele au un rol decisiv in falimentarea intreprinderilor municipale,
acestea prezintd dezavantaje clare si din perspectiva interesului public: dimensiunea redusd a
microbuzelor face dificil accesul pasagerilor, ih majoritatea dintre acestea scaunele sunt Tnghesuite,
caldtorii sunt nevoiti sd suporte salonul murdar si vechi, supraaglomerarea, lipsa de aer conditionat,

9 Planul Urbanistic General al municipiului Chisindu 2007 aprobat prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr.68/1-2 din 22.03.2007.

10 Strategia de transport a municipiului Chisindu pentru anii 2015 - 2025 aprobata prin decizia Consiliului Municipal Chisinau nr. 7/1 din 21 octombrie
2014.

11 Stanislav Ghiletchi. Politicd publica: Aplicarea analizei multicriteriale pentru evaluarea transportului public in municipiul Chisindu. Publicat: IPRE
Chisindu 2017.



http://primariamea.md/cu-microbuzele-ce-facem/#en-8596-4
https://drive.google.com/open?id=1v_vQxuLBxiwxg0xxGWyFCxOBJKHX1Jcv
https://www.chisinau.md/public/files/anul_2014/strategii/strategie_transport_chisinau_2014.pdf
https://www.chisinau.md/public/files/anul_2014/strategii/strategie_transport_chisinau_2014.pdf
http://ipre.md/wp-content/uploads/2018/05/Politica-Publica-EaP-2017.tipar_.pdf
http://ipre.md/wp-content/uploads/2018/05/Politica-Publica-EaP-2017.tipar_.pdf

maxi-taxiurile nu sunt adaptate pentru transportarea calatorilor in picioare si a persoanelor cu
dizabilititi'?.

Spre exemplu, in prezent, in SUA microbuzele, care au aparut pentru prima oara in 1910, nu mai sunt
percepute drept unitati de transport public urban. Potrivit Ghidului transportatorilor de céldtori elaborat
de catre Administratia federala pentru siguranta transportului a Departamentului de Transport din SUA,
microbuzele sunt vehicule mici pentru caldtori, proiectate sa transporte 9-15 pasageri, inclusiv soferul.
Acestea sunt utilizate in mod obisnuit in serviciile de transport pe distante scurte, precum deplasarile
de la hotel si acroport. De asemenea, nu este exclus ca unii operatori sa-si extinda serviciile pentru
transportarea unor grupuri mici sau clienti corporativi®>,

Totodata, potrivit raportului Administratiei Nationale privind Siguranta Traficului Autostrazilor
(NHTSA) din SUA, microbuzele prezinta un risc sporit de rasturnare la accidentarea vehiculului, fiind
sensibile la supraincircare, si pun in pericol viata si siguranta persoanelor aflate in vehicul®*, ceea ce
le face incompatibile cu prestarea serviciului de transport urban de pasageri.

Dupa 20 de ani de activitate a microbuzelor, autoritatile publice locale de la Chisindu au sesizat totusi
gravitatea problemelor din domeniul transportului public urban de pasageri si au adus in discutie
posibilitatea si necesitatea elimindrii microbuzelor de pe strazile orasului.

12 Raportul national al Republicii Moldova pentru Conferinta Organizatiei Natiunilor Unite HABITAT 111 cu privire la locuinte si dezvoltare urband
durabila, 2016.

13 Departamentul de Transport al SUA. Administratia Federala privind Siguranta Autoturismelor, Ghidul cu privire la transportarea calatorilor.

14 Departamentul de Transport al SUA, Administratia Nationald privind Siguranta Rutierd, Studiu privind presiunea anvelopelor a microbuzelor de 12
si 15 pasageri: Rezultatele preliminare, Informatii privind siguranta traficului, mai 2005.
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http://habitat3.org/wp-content/uploads/Raport_Habitat_III__ro.pdf
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Astfel, intr-un interviu acordat pentru “Jurnal de
Chisinau”, publicat in 2012, primarul Dorin
Chirtoaca a asigurat locuitorii capitalei de
rezolvarea problemei transportului public in
Chisinau prin revenirea la troleibuze si autobuze,
lar microbuzele urmau sa circule doar pe rutele
ce faceau legatura cu periferiile. La 11 iunie
2014, primarul a anuntat ca a emis o dispozitie
prin care mai multe rute de microbuze urmau sa
fie sistate, altele — redirectionate pe trasee
periferice, astfel centrul capitalei fiind traversat
doar de autobuze si troleibuze!®. Mai tarziu, la 21
octombrie 2014, Consiliul Municipal Chisindu a
aprobat  Strategia de  Dezvoltare a
Transportului Public pana in 20256, care
mentiona clar existenta unui consens intre toate
autoritatile municipale pentru a trece la mijloace
de transport de capacitate mare, adica autobuze
si troleibuze si eliminarea suprapunerii dintre
rutele de microbuz si cele municipale.

Figura 2: Supraincarcarea microbuzelor cu
pasageri (Sursa: Facebook, Grupul: Chisinau
Fail).

In prezent suntem la patru ani diferenta, perioada
in care problema microbuzelor nu a fost solutionati. Tn ultimii ani se inregistreazi o reducere a
numadrului de microbuze, aceasta Insd nu se datoreaza unor actiuni intreprinse de catre municipalitate,
ci faptului ci nu mai sunt profitabile pentru agentii economicil’. Desi numirul microbuzelor scade,
totusi, ele continui si asigure jumitate din numarul cilitoriilor urbane®,

15 Timpul din 13.07.2014 "Flashmob de sustinere a hotararii primarului Chirtoaca de a elimina microbuzele din capitald". accesat la 20.12.2018

16 Strategia de transport a municipiului Chisindu pentru anii 2015 - 2025 aprobata prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 7/1 din 21 octombrie
2014.

17 ziarul de Garda din 13.08.2018: "Opt rute de microbuz din Chisindu si-ar putea sista activitatea”, accesat la 20.12.2018.

18 Informatie oferitd de DGTPCC
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https://www.facebook.com/chisinau.fail/
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https://www.chisinau.md/public/files/anul_2014/strategii/strategie_transport_chisinau_2014.pdf
https://www.chisinau.md/public/files/anul_2014/strategii/strategie_transport_chisinau_2014.pdf
https://www.zdg.md/stiri/stiri-sociale/opt-rute-de-microbuz-din-chisinau-si-ar-putea-sista-activitatea
https://drive.google.com/file/d/1PjTBrERnKRPCLUVxhJjfaJs9A5fOxmLR/view
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Figura 3: Dinamica numarului unitatilor de transport urban de pasageri in mun. Chisinau (Sursa:
Date oferite de catre DGTPCC).

Astfel, primdria Chisindu — institutia direct responsabila de prestarea calitativa si eficienta a serviciului
de transport public —a cedat pozitiile sale agentilor economici privati prin incheierea acestui parteneriat
public privat. Cu toate ca municipalitatea si-a asumat o serie de obiective ambitioase in cadrul
Strategiei de Dezvoltare a Transportului Public pani in 2025, care include si inlocuirea microbuzelor
cu unitdti de transport de capacitati mari, realizarea acestora continua sa fie tergiversata.

In consecinta, acest parteneriat public-privat cauzeazi diminuarea bugetului municipal si prestarea unui
serviciu public necalitativ, generand continuu o serie de alte probleme pentru municipalitate, precum:
cresterea traficului, indeosebi 1n orele de varf; incalcarea permanentd a regulilor de circulatie de catre
soferii de microbuze care stationeaza in locuri interzise; congestii de trafic pe strazile capitalei;
cresterea numdrului accidentelor rutiere cu implicarea microbuzelor etc?,

In timp, maxi-taxiurile au pierdut si din simpatia cilatorilor. Astfel, conform sondajului efectuat in
cadrul acestui studiu de politici publice, completat de catre 361 de respondenti, serviciile de transport
de pasageri prestate prin intermediul microbuzelor au fost apreciate cu o nota medie de 3,8 pe o scara
de la 1 la 10. Serviciile prestate de catre troleibuze si autobuze au fost apreciate cu o nota de 6,4 §i
respectiv 5,4. De asemenea, tot in cadrul acestui sondaj, 65% dintre respondenti sustin ca troleibuzele
ar trebui sa fie dezvoltate cu prioritate in cadrul sistemului de transport public din mun. Chisindu,
urmate de autobuze cu 31%.

In concluzie, in timp ce necesitatea reorganizarii sistemului de transport public se impune cu stringenta,
autoritatile municipale nu s-au mai reintors la subiectul eliminarii microbuzelor si inlocuirii acestora
cu mijloace de capacitati mari.

19 Strategia de transport a municipiului Chisindu pentru anii 2015 - 2025 aprobata prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 7/1 din 21 octombrie
2014.

20 Natalia Slepuhin, Cercetare: “Cu microbuzele ce facem?”. Publicat: PrimariaMEA. 2018.
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Aceastd cercetare isi propune sid readuca in discutie si sd argumenteze necesitatea inlocuirii
microbuzelor din mun. Chisindu cu troleibuze si autobuze drept o solutie eficientd si sigurd de
mobilitate urbana.
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EVALUAREA IMPACTULUI NEGATIV AL MICROBUZELOR

Practica internationald, precum experienta oraselor Mexico?!, Houston??, Indianapolis® etc.

demonstreaza ca nlocuirea microbuzelor cu alte tipuri de unitati de transport in comun, in special cele
de capacitate mare, este o decizie care vine drept raspuns la cresterea cererii si a oportunitatilor
comerciale, care au un impact pozitiv asupra eficientizarii calitatii serviciilor de transport public. Mai
recent, orasele Moscova?* si Kiev?®;?%, de asemenea, au inregistrat initiative de inlocuire a microbuzelor
cu alte mijloace de transport de pasageri.

Potrivit cercetarii efectuate de catre Banca Mondiald, microbuzele ca mijloc de transport de pasageri
sunt caracteristice doar economiilor in curs de dezvoltare si celor in tranzitie. De aceea, odatd cu
dezvoltarea economica a oraselor, dar si ca 0 masura preventiva pentru a asigura o mobilitate urbana
durabila, autoritatile municipale ar trebui sd ia o atitudine activa in dezvoltarea sistemului de transport
public urban si eliminarea treptati a microbuzelor?’.

in contextul Republicii Moldova, aceasta se impune si prin prisma Acordului de Asociere cu Uniunea
Europeani?, care stipuleazi clar faptul ci Republica Moldova trebuie si dezvolte operatiuni eficiente
de transport, desfasurate 1n conditii de sigurantd si securitate, precum s$i sd promoveze
interoperabilitatea sistemelor de transport.

Astfel, imbunatatirea conditiilor de transport public din municipiul Chisinau ar trebui sa fie o prioritate
pentru autoritatile locale, in special, in situatia in care microbuzele din mun. Chisindu au aparut ca sa
acopere golul lasat de serviciile de transport public. In realitate, ele prezinti o serie de dezavantaje din
perspectiva interesului public:

e Prestarea serviciilor de transport auto de calatori de catre agentii economici prejudiciaza
grav bugetul public municipal.

Aceasta are loc prin urmdtoarele 2 modalitati:

1. Transportul public municipal inregistreaza o continua scadere a traficului de pasageri, in
favoarea concurentilor sai directi — microbuzele. Astfel, potrivit chestionarului efectuat n cadrul
acestui studiu, 48,8% dintre respondenti au specificat ca circula cel mai des cu microbuzele. Conform
unui alt chestionar efectuat in 2017 de catre Primaria MEA, completat de catre 390 de persoane, 44,1%

21 Diane Davis si Lily Song, Transformarea transportului urban. Strategii si tactici politice, Publicat: TUT-POL, iunie 2018.

22 Robert Cervero, Paratransit in America: Redefinirea transportului in masa. Publicat: Pracger Publishers, 1997.

23 Robert Cervero, Paratransit in America: Redefinirea transportului in masa. Publicat: Pracger Publishers, 1997.

24 Raport la un an de implementare a Reformei transportului rutier din Moscova. Publicat: Transportul rutier, 2017.

25 proiectul Deciziei Consiliului local Kiev privind reorganizarea sistemului de transport public si a modalitatii de taxare a transportului din Kiev.

26 Banca Mondiala. Planificarea integratd a transportului, Cercetarea in domeniul transportului urban durabil din or. Kiev. Raport final, decembrie 2015.

27 Banca Mondiald, Revizuirea strategiei de transport urban. Orasele in miscare, Washington 2002.

28 Acordul de Asociere RM - UE aprobata prin Legea nr.112 din 02.07.2014 pentru ratificarea Acordului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o

parte, si Uniunea Europeand si Comunitatea Europeani a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de altd parte. in Monitorul Oficial nr. 185
- 199 din 18.07.2014.

12


http://www.vref.se/download/18.182b0287164fc3c41d67c5e4/1535957458524/TUT-POL_Report%20180701.pdf
https://books.google.md/books?id=6VrXI4qi6mAC&pg=PA175&lpg=PA175&dq=what+city+has+banned+jitney&source=bl&ots=-2doTw5Vr-&sig=nPEmwLAQaLl-jENqCjM7YPEcuB4&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwiIrpWTt-nfAhUDlYsKHTm9BwI4ChDoATAEegQIAxAB#v=onepage&q=what%20city%20has%20banned%20jitney&f=false
https://books.google.md/books?id=6VrXI4qi6mAC&pg=PA175&lpg=PA175&dq=what+city+has+banned+jitney&source=bl&ots=-2doTw5Vr-&sig=nPEmwLAQaLl-jENqCjM7YPEcuB4&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwiIrpWTt-nfAhUDlYsKHTm9BwI4ChDoATAEegQIAxAB#v=onepage&q=what%20city%20has%20banned%20jitney&f=false
http://www.transport-at.ru/gallery/gallery-aktyalno_57.pdf
https://drive.google.com/open?id=12PNIjjb3zFpheFlkLATmcGB8x99WPCjq
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din respondenti au specificat ci se deplaseazi zilnic cu microbuzul?®. Deci, reiese ci bugetul municipal
nu incaseaza jumatate din potentialul venit posibil, acesta revenind agentilor economici privati.

Pentru a intelege mai bine impactul acestor pierderi, ar trebui sa facem o incursiune in anul 2012, cand
soferii de microbuze protestau si nu au circulat 2 zile. Conform afirmatiilor lui Gheorghe Morgoci,
directorul RTEC in perioada 2008-2018, veniturile Regiei s-au dublat sau chiar triplat®.

Conform celor mentionate de catre directorul RTEC, reise ca daca in zilele obisnuite cu troleibuzul
circulau circa 200 de mii de calatori, atunci in acele zile s-au Tnregistrat peste 600 de mii de cilatori.
Fostul sef RTEC sustinea ca fluxul mai mare de calatori genereaza si venituri mai mari n bugetul
intreprinderii. Ba mai mult, daca in fiecare zi s-ar vinde peste 600 mii de bilete, RTEC ar putea procura
cu forte proprii 5 troleibuze n fiecare an.

Exact aceeasi situatie a fost Inregistrata si la Parcul Urban de Autobuze. Directorul PUA, Iacob
Capcelea, a comunicat c¢d in medie la toate rutele de autobuze numarul de cilatori s-a dublat. Unele
rute au inregistrat un flux de calatori de 4 ori mai mare.

2. Bugetul municipal rateaza venituri potentiale si din cauza neincasarii taxei pentru prestarea
serviciilor auto de calatori, care trebuie sa fie achitata de catre agentii economici.

Pe parcursul ultimilor ani, Curtea de Conturi atestd mai multe nereguli in achitarea taxei pentru
prestarea serviciilor auto de célatori de catre agentii economici. Conform raportului prezentat in aprilie
2018, lipsa controlului de rigoare, precum si a unei monitorizari eficiente asupra prestarii serviciilor de
transport auto de calatori a determinat neincasarea in bugetul municipal a veniturilor in sume
considerabile. Auditul a constatat discrepante intre planurile comanda aprobate lunar si calculele taxei
prezentate de agenti economici. Astfel, pentru anii 2015-2016 nu a fost confirmata calcularea in bugetul
mun. Chisindu a taxei in suma de 99, 2 mii lei®*.

Asemenea neregularitati au fost constatate de Curtea de Conturi si in anul 2012, cand unii agenti
economici privati de transport auto de calatori nu au achitat taxe locale in bugetul municipal in valoare
de 1,69 mil. lei®?, sumi din care puteau fi procurate cinci autobuze noi sau puteau fi reparate patru din
actualul parc rulant al PUA®3,

e Siguranta calitorilor este pusa zilnic in pericol.

La nivel international eliminarea si interzicerea microbuzelor drept mijloace de transport urban de
pasageri este 0 practica tot mai des intalnita.

29 Natalia Slepuhin, Cercetare: “Cu microbuzele ce facem?”. Publicat: PrimariaMEA, 2018.

30 Timpul din 27.09.2012 "Numarul calatorilor in troleibuze s-a triplat”, accesat la 24.11.2018

31 Curtea de Conturi a Republicii Moldova, Raportul auditului conformititii asociat auditului performantei ,,Managementul serviciilor publice de
transport urban si impactul fiscal bugetar al acestora”, Chisindu 2018.

32 Curtea de Conturi a Republicii Moldova. Raportul auditului bugetelor si gestiondrii patrimoniului public in 2012 in cadrul unitatilor administrativ -
teritoriale din mun.Chisindu, Chisinau 2013.

33 Estimdri efectuate in baza informatiei prezentate in raportul Curtii de Conturi si reverificata in conformitate cu preturile de pe www.autoline.info
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In special, acest proces a luat amploare dupa prezentarea raportului prezentat de citre Administratia
Nationald privind Siguranta Traficului Autostrizilor din SUA (NHTSA)**, care constati ci
microbuzele prezinta un risc sporit de rasturnare la accidentarea vehiculului. Din cauza dimensiunilor
microbuzele sunt deosebit de sensibile la supraincircare. Factorii care cauzeazi aceasta sunt>>:

1. Numdarul mare de pasageri. Potrivit raportului NHTSA, in cazul microbuzelor cu o capacitate de
15 locuri in care sunt mai putin de 10 pasageri, probabilitatea de rasturnare a vehiculului este de
trei ori mai mica decat 1n situatia in care s-ar afla peste 10 pasageri. Probabilitatea de rasturnare a
microbuzului este de cinci ori mai mica daca in vehicul s-ar afla doar soferul.

2. Microbuzele se dezechilibreazd ugsor. Intrucat trecerea spre scaunele din spate este pozitionati
lateral, greutatea pasagerilor revine preponderent unei singure parti a vehiculului. Astfel,
repartizarea neuniforma a greutatii determind uzura inegald a anvelopelor, iar aceasta, combinata
cu o mentenanta intarziata (deoarece anvelopele nu sunt verificate zilnic sau inlocuite ori de cate
ori este nevoie), supune microbuzele la riscul sporit al exploziei pneului sau la risturnarea lor®.

3. Intretinerea necorespunzdtoare a vehiculului. Cand microbuzele sunt supraincircate, datorita
pozitiondrii scaunelor, greutatea excesiva revine anvelopelor din spate. Astfel, daca anvelopele
sunt uzate (chiar dacd adancimea benzii de rulare este bunad) sau daca acestea sunt sub-umflate,
presiunea exercitatd poate provoca o explozie a pneului. Administratia Nationald de Siguranta a
Traficului pe Autostrazi (NHTSA) estimeaza ca in SUA, 57% din microbuze au anvelope sub-
umflate, iar 11% din accidentele fatale implicate cu microbuzele cu capacitatea de 15 pasageri
sunt cauzate de starea proasta ale anvelopelor.

4. Centrul de greutate pentru pasageri este mai mare decdt pentru incarcaturi (microbuzele initial
au fost concepute pentru a transporta marfuri, si nu persoane) §i nu este pozitionat pe centru.
Astfel, la supraincarcarea vehiculului, indeosebi din cauzd cd acestea nu sunt adaptate
transportului de cdldtori in picioare, apar probleme de manevrare si creste riscul de rasturnare pe
masurd ce greutatea Vehiculului se apropie de GVWR (Gross Vehicle Weight Rating). De
asemenea, din cauza greutdtii si lungimii, ele sunt dificil de manevrat in caz de urgentd sau pe
sosele umede si alunecoase.

34 Departamentul de Transport al SUA, Administratia Nationala privind Siguranta Rutierd, Studiu privind presiunea anvelopelor a microbuzelor de 12
si 15 pasageri: Rezultatele preliminare, Informatii privind siguranta traficului, mai 2005.

35 Informatie plasatd pe site-ul NHTSA, accesat la 14.02.2019

36 Departamentul de Transport al SUA, Administratia Nationala privind Siguranta Rutierd, Studiu privind presiunea anvelopelor microbuzelor de 12 si
15 pasageri: Rezultatele preliminare, Informatii privind siguranta traficului, mai 2005.
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Figura 4: Microbuz dezechilibrat de fluxul apei pluviale. (Sursa: Facebook, Grupul: Tunuunas
Monoosa)

5. Lipsa soferilor specializati si licentiati de a conduce aceste vehicule. Tntrucat microbuzele au
marime si greutate diferita fatd de alte mijloace de transport de pasageri, conducerea acestora este
mai dificild. Unele state din SUA le solicita soferilor de microbuze sa detind licenta CDL si o
experientd corespunzitoare pentru astfel de vehicule®'.

6. Lipsa centurilor de siguranta. Desi riscul de rasturnare nu este legat de acest factor, el joaca un
rol major in ceea ce priveste siguranta caldtorilor. Conform datelor NHTSA, peste 75% din
victimele deceselor survenite In urma rasturndrii microbuzelor au fost persoane care nu aveau
cuplate centurile de siguranta. Aceste date se refera la microbuzele care dispun de centuri de
siguranta pentru cilitori. In Republica Moldova nu existi nicio reglementare care obligi agentii
economici sa utilizeze vehicule care dispun de centuri de siguranta pentru calatori.

Totodata, daca initial In orasele dezvoltate microbuzele erau utilizate pentru prestarea serviciilor de
tranzit de catre asociatiile obstesti, biserici sau scoli, atunci treptat, in urma accidentelor rutiere cu
urmari fatale, autoritatile locale au recurs la interzicerea acestora, in special pentru transportarea
elevilor. Tn prezent, microbuzele sunt interzise pentru a transporta minori in peste 28 de state din
SUA®, in Abu Dhabi® etc.

37 Departamentul de Transport al SUA, Administratia Nationala privind Siguranta Rutiera, Studiu privind presiunea anvelopelor microbuzelor de 12 si
15 pasageri: Rezultatele preliminare, Informatii privind siguranta traficului, mai 2005.

38 Departamentul de Transport al SUA, Administratia Nationald privind Siguranta Rutierd, Actualizare: Actiunile de sigurantd pentru pasagerii
microbuzelor cu 15 locuri, aprilie 2008.

39 The National UAE din 11.10.2014 "Scolile din Abu Dhabi lanseaza interdictia de a utiliza microbuzele”
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In mun. Chisinau, practica utilizirii microbuzelor in calitate de mijloc de transport urban in comun
aratd un grad inalt de implicare a acestora in accidente rutiere, soldate cu rasturnarea vehiculului si
urmdri fatale. Conform datelor receptionate de la Inspectoratul General al Politiei din mun. Chisinau,
jumatate din numarul accidentelor rutiere cu implicarea transportului de persoane sunt cauzate de
microbuze, dintre care in medie 40% au loc din vina conducitorilor de microbuze?.

Figura 5: Dinamica accidentelor rutiere
cu implicarea transportului de pasageri.
(Sursa:  Date  oferite de catre
Inspectoratul National de Patrulare)

2AN2 2ina 2016 HNE

\/\/ Figura 6: Dinamica accidentelor rutiere

* g din culpa soferilor de microbuze
raportate la numarul total de accidente
rutiere cu implicarea microbuzelor.
(Sursa:  Date  oferite de catre

e e e o Inspectoratul National de Patrulare)

Microbuze Autobuze

Capacitatea calatorilor 10-23 101

Lungimea vehiculului 7,3m 11m

Indltimea interioard 191m 2,25m

Indltimea pand la prima treaptd 0,7m 0,3m

Tipul rotilor din spate roti unice roti duble

Tipul constructiei vehiculului standard din otel

40 Date oferite de Inspectoratul National de Patrulare
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Numarul de usi 1 usa 2 usi

Pozitionarea trecerii in interiorul vehiculului trecere laterala trecere pe centru
Tipul scaunelor de tip Bench de tip Bucket
Nivelul de siguranta scazut Tnalt

Tabelul 1: Informatie colectata in baza datelor tehnice ale microbuzelor de model Mercedes Benz
Sprinter si ale autobuzelor de model Mercedes Benz Citaro. (Sursa: www.mercedes-benz-bus.com)

Totodata, datoritd caracteristicilor tehnice, precum: rotile unice din spate, constructia din metal
standard si trecerea pozitionatd lateral, microbuzele nu pot raspunde regulilor de siguranta a
pasagerilor, iar in caz de accidentare singura usd nu permite evacuarea eficientd a cédldtorilor, miscarea
interna fiind dificila. De aceea, conform specialistilor de la NHTSA, microbuzele nu pot constitui un
mijloc de transport public urban sigur si necesitd o inlocuire cu vehicule care dispun de caracteristicile
necesare pentru transportarea pasagerilor in siguranta.

e Starea fizica si tehnica a microbuzelor

Starea fizicd si tehnica a microbuzelor din capitald nu mai satisface pasagerii acestora, iar soferii nu
mai respectd normele de intretinere si utilizare a vehiculelor. In prezent, majoritatea microbuzelor din
Chisinau sunt vechi, genereaza emisii sporite de gaze de esapament, iar habitaclurile sunt intretinute in
conditii sanitare precare. Recent, in urma unei testdri tehnice a vehiculelor, s-a constatat ca fiecare al
cincilea microbuz de linie din capitala nu corespunde cerintelor de transportare a pasagerilor, fapt care
pune in pericol viata si sandtatea pasagerilor. Angajatii statiilor de testare tehnica a vehiculelor sustin
ca aproape fiecare microbuz verificat de ei are defectiuni care pot afecta grav securitatea transportarii
pasagerilor®!,

Totodata, potrivit raportului de audit al conformitatii asociat auditului performantei ,,Managementul
serviciilor publice de transport urban si impactul fiscal bugetar al acestora”, elaborat de catre Curtea
de Conturi, un indicator care influenteaza nemijlocit calitatea serviciilor de transport public tine de
starea tehnica a parcului de transport, care indicd un nivel inalt al uzurii fizice a mijloacelor de
transport.

41 Prime din 26.03.2018 ..Fiecare al cincilea microbuz de linie din Capitald nu corespunde cerintelor de transportare a pasagerilor, iar soferii pun in
pericol viata célatorilor”
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Astfel, in prezent, conform registrului de evidenta al DGTPCC, la 15.03.2018, din 1147 de microbuze,
936 de mijloace de transport (81,6%) aveau o vechime ce depiseste 15 ani*?, in timp ce doar 0,4% au
mai putin de 10 ani*®. Conform Strategiei de Dezvoltare a Transportului Public pani in 2025, se
preconiza ca pani in 2020 vechimea medie a vehiculelor si fie de 8 ani, iar cea maxima — de 12 ani*,

Figura 7: Structura parcului rulant
al microbuzelor in 2018. (Sursa:
PrimariaMEA: Cu microbuzele ce
facem?)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2010

> 20 ani

=10 ani

Figura 8: Vechimea microbuzelor
in 2018. (Sursa: Date oferite de
catre DGTPCC)

15- 20 anl

Desi microbuzele de linie trebuie sa treaca inspectia tehnica de doua ori pe an, iar cele care nu vor
sustine testarea urmeaza sa fie scoase de pe rute, totusi, pe strazile municipiului in continuare circuld
microbuze in stare proasta. In timp ce in cazul IM RTEC si IM PUA existi reglementiri clare privind
asigurarea igienei in transportul public urban, la transportatorii privati acestea lipsesc®.

Intrucat microbuzele formeazi o proportie mare din traficul rutier total, datoriti mentenantei
necorespunzatoare si termenului de exploatare depasit, acestea au o influentd majora asupra mediului.
Un obiectiv important stabilit Tn Strategia de Dezvoltare a Transportului Public pana in 2025 este

42 Curtea de Conturi a Republicii Moldova, Raportul auditului conformitatii asociat auditului performantei ,.Managementul serviciilor publice de
transport urban si impactul fiscal bugetar al acestora”, Chisinau 2018.

43 Natalia Slepuhin, Cercetare: “Cu microbuzele ce facem?”. Publicat: PrimariaMEA. 2018.

44 Strategia de transport a municipiului Chisinau pentru anii 2015 - 2025 aprobata prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 7/1 din 21 octombrie
2014.

45 Curtea de Conturi a Republicii Moldova, Raportul auditului conformititii asociat auditului performantei ,Managementul serviciilor publice de
transport urban si impactul fiscal bugetar al acestora”, Chisinau 2018.
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eficacitatea ecologica a Refelei de transport public prin care municipiul Chisindu s-a angajat la
modernizarea globald a Retelei de transport public, In scopul imbunatatirii performantei ecologice.
Pentru a atinge acest obiectiv, autoritatile municipale si-au asumat obligatia de a reduce emisiile pana
in 2020, dupi cum urmeazi*®:

(1 50% din vehicule cu cel mai nou standard EURO la data achizitiei;
(1 Toate vehiculele sa respecte cel putin standardul compatibil EURO 3;

(1 Reducerea pana la 30% ale emisiilor parcului de material rulant.

Microbuze Autobuze Troleibuze
Costul de capital M S-M M
Costul mentenantei 1 S S
Capacitatea S S-1 M-T
Flexibilitatea traseului ] M-S S
Distanta care poate fi parcursa 1 ) 1
Spatiu urban folosit ) M S
Conectivitatea usd in usa ) M-S S
Impactul asupra congestiei 1 M S
Impactul emisiilor 1 M S
Impactul consumului de combustibil 1 S S
Impact negativ asupra sigurantei 1 S S

[ = Inalt, M = Mediu, S = Scazut

Tabelul 2: Caracteristicile principale ale diferitor mijloace de transport urban de calatori. (Informatie
colectatd in baza urmatoarelor surse: 1. www.mercedes-benz-bus.com; 2. www.km.by; 3. Factorii de
emisie din AEA in 2012, GHG din transport a UE pana in 2050. Factorul indirect de emisie pentru
producerea de energie electricd a AIE 2014, Emisiile de CO2 generate de arderea combustibilului,
Editia 2014; 4. Banca Mondiala, Elaborarea politicilor de transport urban. Alegere dintre optiuni.
Washington 2014; 5. Agentia Europeand de Mediu, Raport privind monitorizarea emisiilor de CO2
provenite de la vehiculele si autoturisme de pasageri in 2016. Oficiul Uniunii Europene pentru
Publicatii din Luxemburg, 2017.)

Totodata, la nivel european, in baza analizei comparative se atestd cd impactul emisiilor de CO2
eliminate de microbuze este mai mare decat al celor eliminate de autobuze si troleibuze. De altfel,
intrucat microbuzele reprezintd in continuare o proportie mare din traficul rutier din mun. Chisinau,

46 Sirategia de transport a municipiului Chisindu pentru anii 2015 - 2025 aprobata prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 7/1 din 21 octombrie
2014.
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constatdm ca autoritdtile municipale nu-si realizeaza obiectivul de a contribui la reducerea globald a
emisiilor pana in 2020, asumat in Strategia de Dezvoltare a Transportului Public pani in 20254, in
special in situatia in care microbuzele nu doar continua sa facd parte din sistemul de transport urban de
pasageri, ci 81,6% dintre acestea au o vechime ce depiseste 15 ani*.

47 Strategia de transport a municipiului Chisindu pentru anii 2015 - 2025 aprobata prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 7/1 din 21 octombrie
2014.

48 Curtea de Conturi a Republicii Moldova, Raportul auditului conformititii asociat auditului performantei ,Managementul serviciilor publice de
transport urban si impactul fiscal bugetar al acestora”, Chisinau 2018.
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CAUZELE CARE CONTRIBUIE LA MENTINEREA MICROBUZELOR
Mentinerea microbuzelor in sistemul de transport urban de calatori in municipiul Chisinau se explica
in primul rand prin lipsa unui plan de mobilitate urbana si prin sistemul de management defectuos.
Experienta oraselor europene demonstreaza ca doar in prezenta unei viziuni clare de mobilitate urbana
si a unei implicari active din partea autoritatilor publice e posibild asigurarea dezvoltarii urbane
durabile.

Potrivit studiului efectuat de Banca Mondiald, cauzele primordiale ale declinului performantei
transportului urban rezidi in dezvoltarea institutionali si regulatorie slabi la nivel municipal®.

Totodata, rapoartele Curtii de Conturi din Republica Moldova atesta ca institutiile municipale direct
responsabile de gestionarea transportului public in Chisinau comit cu regularitate aceste incélcari, ceea
ce duce la ineficienta transportului public din municipiu®.

1. Lipsa unui plan de actiuni in domeniul transportului public

Prevazute initial drept solutie provizorie Tn cadrul Conceptiei de dezvoltare a complexului de transport
public municipal pentru perioada 2000-2010°, al Strategiei de transport a municipiului Chisindu din
2006 si al Planului Urbanistic General din 2007°2, microbuzele riman un mijloc indispensabil de
transportare a pasagerilor Tn municipiul Chisinau.

Prin intermediul Strategiei de Dezvoltare a Transportului Public pani in 2025%, autorititile
municipale au recunoscut necesitatea de a trece la mijloace de transport de capacitate mare si a elimina
suprapunerea dintre rutele de microbuz si cele municipale, fiind intreprinse si un set de masuri in acest
sens, precum: anularea unor rute de microbuz care dublau rutele de autobuz si troleibuz, modificarea
itinerarului rutelor de microbuz, care partial dublau retelele de autobuz si troleibuz, demararea
renovarii parcului rulant al Regiei transport electric si a procesului de achizitionare a autobuzelor noi.
Totusi, procedura de eliminare a microbuzelor este tergiversatd, deoarece autoritatile nu dispun de o
viziune clara si etapizata de derulare a acestui proces, iar actiunile intreprinse pana acum sunt de fapt
niste masuri de moment ca sa solutioneze problema transportului public.

Cu toate ca Strategia prevede clar eliminarea microbuzelor, aceasta , nu dispune si de un plan de actiuni.
Importanta elaborarii acestuia reiese din necesitatea trasarii sarcinilor de baza atat pe termen scurt, cat
si pe termen lung, In vederea atingerii obiectivelor stabilite. Atata timp cat obiectivele complexe, care
implica mai multe resurse: financiare, materiale sau umane, nu dispun de planificari minutioase in
vederea organizdrii resurselor necesare si asigurdrii managementului riscului, acestea nu vor fi
realizabile.

Mai nou, la nivel international, municipalitdtile recurg la elaborarea Planurilor de Mobilitate Urbana
Durabila (PMUD) — o practicd europeand, care presupune un document strategic si instrument de

49 Banca Mondiald, Revizuirea strategiei de transport urban. Orasele in miscare, Washington 2002.

50 Curtea de Conturi a Republicii Moldova, Raportul auditului conformititii asociat auditului performantei ..Managementul serviciilor publice de
transport urban si impactul fiscal bugetar al acestora”, Chisinau 2018.

51 Decizia Consiliului Municipal Chisinau nr. 4/6 din 22.08.2000 cu privire la reglementarea activitatii transporturilor publice de calatori operate cu
microbuzele in municipiul Chisinau.

52 planul Urbanistic General al municipiului Chisindu 2007 aprobat prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr.68/1-2 din 22.03.2007.

53 Strategia de transport a municipiului Chisiniu pentru anii 2015 - 2025 aprobati prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 7/1 din 21 octombrie
2014.
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politica de dezvoltare, complementar Planului Urbanistic General (PUG), care isi propune sa realizeze,
intr-o anumita perioada de timp, un sistem de transport eficient, integrat, durabil si sigur, care sa
promoveze dezvoltarea economica, sociala si teritoriala si sa asigure o buna calitate a vietii.

La data de 29 ianuarie 2019 in municipiul Chisinau a fost inregistrata initiativa de a elabora un PMUD,
document care ar putea contribui substantial la gestionarea eficientd a banilor publici pentru
eficientizarea transportului public municipal, oferind servicii de transport calitative si sigure®*.

In prezent, potentialul Plan de Mobilitate Urbanid Durabild reprezintd singura sansi palpabila de
normalizare a mobilitatii urbane din municipiu, prin asigurarea unui sistem de transport public eficient,
fiabil si sigur si cu conditia cd vor exista norme clar stabilite de control in ceea ce priveste
implementarea sa.

2. Sistemul defectuos de management

O altd cauza a sistemului defectuos de transport public in municipiul Chisindu este sistemul de
management, fapt constatat in rapoartele Curtii de Conturi realizate Tn urma auditului structurilor
municipale de profil.

Aceste rapoarte sugereaza nu doar ca toate problemele actuale in sistemul de transport public urban
sunt cauzate de un management corporativ deficitar, ci si ¢a in decursul anilor acesta a luat amploare,
extinzandu-se si fortificand mediul propice pentru perpetuarea fraudelor.

in anul 2010, Curtea de Conturi a publicat raportul de audit al gestiondrii patrimoniului public la
Intreprinderea municipala ,,Regia Transport Electric” pentru anii 2009-2010%. Printre concluziile
auditorilor au fost: neimplementarea unor sisteme performante de management financiar;
intreprinderea a activat in lipsa unui plan care ar determina perspectivele de dezvoltare, inclusiv in
aspect economico-financiar; n-a existat o conlucrare intre DGTPCC si .M. ,,Regia Transport Electric”
in vederea eficientizarii activitatii Intreprinderii prin optimizarea si rationalizarea continui a retelei de
rute deservite, tinandu-se cont de fluxul de pasageri si de propunerile populatiei; eschivarea factorilor
de decizie de la solutionarea problemelor mentionate.

Concluzia generala facuta de auditorii CC a fost ca sistemul actual de management corporativ se
consideri depisit si necesiti ajustiiri si schimbiiri de fond pentru eficientizarea activititilor. In
baza acestui raport, Curtea de Conturi a oferit si un set de recomandari privind eficientizarea calitatii
serviciului municipal de transport public.

Tn decursul a opt ani masurile propuse nu au fost implementate. La 11 aprilie 2018, Curtea de Conturi
a prezentat Raportul auditului conformitatii asociat auditului de performanta ,,Managementul
serviciilor publice de transport urban si impactul fiscal bugetar al acestora”®®. Scopul auditului a fost
evaluarea conformitatii si eficientei organizarii si monitorizarii oferirii serviciilor publice de transport
urban de cdtre autoritatile publice locale, precum si evaluarea conformitatii si eficientel gestiunii
patrimoniului public de catre intreprinderile prestatoare de servicii.

54 Primdria mun. Chisindu la 20.01.2019: "Orasul Chisiniu va avea un Plan de Mobilitate Urbana Durabils"

55 Curtea de Conturi Raportul auditului gestionarii patrimoniului public la Intreprinderea municipala ,.Regia Transport Electric” in anii 2009 - 2010
Chisinau 2011.

56 Curtea de Conturi a Republicii Moldova, Raportul auditului conformititii asociat auditului performantei ..Managementul serviciilor publice de
transport urban si impactul fiscal bugetar al acestora”, Chisindu 2018.
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In acest raport, Curtea de Conturi releva ci, desi autoritatile publice centrale si locale au realizat
competentele acordate in domeniul organizarii si monitorizarii activitatilor de transport public urban
de pasageri, exista rezerve de imbunatitire a cadrului de reglementare, controlului functionarii
serviciului public de transport local si a utilizarii eficiente a resurselor aferente fondurilor publice.

Aceste rezerve se refera la:

(1 absenta si/sau irelevanta supravegherii din partea fondatorilor a activitatii intreprinderilor
municipale de transport, precum si un management corporativ vulnerabil care a generat
un sir de deficiente si iregularitati, soldate cu administrarea ineficienta a bunurilor publice;

d nerecuperarea creantelor;

(A utilizarea ineficientd si neconforma a fondurilor de salarizare; procurarea bunurilor, lucrarilor si
serviciilor in lipsa unor proceduri de achizitii publice transparente;

A Tintreprinderile municipale nu au asigurat prestarea cost-eficientd a serviciilor de transport, prin
aceasta irosind mijloacele bugetare alocate pentru subventionarea activitatilor de
transport;

(1 capacititile organizationale si financiare reduse ale autoritatilor locale care au generat lipsa
la nivel local a unor strategii realiste cu obiective etapizate privind dezvoltarea si
functionarea transportului public urban de pasageri;

(1 monitorizarea neadecvatd a respectdrii conditiilor de autorizare si executare conforma a
programelor de transport; stabilirea neuniforma, nefundamentata economic si netransparentd a
cotelor taxelor locale;

(A lipsa monitorizarii eficiente a activitatii de transport public.

Conform acestui raport, cadrul legal al administrarii serviciului public de transport local de pasageri si
mecanismele propriu-zise prin care autoritatile locale isi pot realiza misiunea prestatoare nu sunt pe
deplin functionale si necesitd a fi imbunatatite.

Drept rezultat, autoritdtile publice si operatorii economici municipali activeaza in detrimentul calitatii
si eficientei serviciului de transport public urban de pasageri. Astfel, in conditiile de administrare
defectuoasd a serviciului de transport public, potentialul eficientei acestuia nu este exploatat pe deplin,
devenind necompetitiv si facilitind mentinerea microbuzelor in sistemul actual de transport urban
local.

e Lipsa datelor exacte cu privire la fluxul de pasageri

Lipsa unui sistem uniform de colectare a datelor pentru monitorizarea fluxului de pasageri si raportare
catre autoritatile municipale este una din cauzele principale ale sistemului de management deficitar al
transportului public, dar care in esentd este fundamentul unei planificari eficiente a serviciilor de
transport public urban.

Potrivit raportului ,,Managementul serviciilor publice de transport urban si impactul fiscal bugetar al
acestora” realizat de Curtea de Conturi, situatia dramatica si nesatisfacatoare a transportului public din
mun. Chisindu este cauzata de lipsa unei monitorizari eficiente a activitatii de transport.

Conform acestui raport, functiile de dispecerat auto si control sunt exercitate in mod haotic de fiecare
operator in parte, pasapoartele rutelor nu sunt aprobate, autorititile nu detin informatii privind
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executarea curselor conform planurilor-comanda lunare si privind respectarea graficului de circulatie
de catre operatorii privati. Aceste conditii sunt, insa, esentiale pentru determinarea indicilor cantitativi
si calitativi ai serviciului public prestat si componente indispensabile pentru realizarea obiectivelor
strategice de dezvoltare a transportului urban de calitori®”.

Modul actual de organizare a rutelor are influentd asupra mai multor indicatori de calitate si de eficienta
a serviciilor de transport. Pentru organizarea eficienta a rutelor de transportare a pasagerilor, indiferent
de tipul mijlocului de transport (troleibuz, autobuz, microbuz), acestea urmeaza a fi complementare,
insd in prezent se suprapun, fiind in concurenti directi®®, ceea ce creeazi riscul stopirii simultane a
activitatii mai multor rute si diminueaza eficienta acestora.

Ca urmare, nu se asigura utilizarea optima a mijloacelor de transport in corespundere cu capacitatea de
transportare si numarul de beneficiari ai serviciilor intr-o zond. Aceasta situatie se datoreaza faptului
ca autoritatile publice din mun. Chisindu si intreprinderile municipale din subordine nu dispun de
analize privind fluxul de calatori pe rutd, pe ora si pe statie. Deci, nu sunt stabilite segmentele de traseu
cu flux sporit si cele cu flux mic de calatori, pentru a mari sau a diminua frecventa de circulatie a
transportului, respectiv, pentru a micsora costurile si a miri calitatea serviciilor prestate®.

Conform contractelor privind prestarea serviciului de transport public dintre municipiul Chisinau si
intreprinderile municipale, acestea sunt obligate sa prezinte rapoarte lunare in baza carora li se transfera
banii pentru compensarea serviciilor prestate, totusi, exactitatea acestor date este dubioasa. Rapoartele
lunare nu sunt plasate nici pe paginile intreprinderilor, nici pe pagina primariei municipiului Chisinau.

Tn procesul de cercetare s-a constatat ci Directia generala transport public si cdi de comunicatie nu
detine rapoartele respective in forma electronica, acestea fiind stocate in forma scrisa. Intrucat fiecare
operator care presteaza servicii de transport de calatori are propriul orar care nu tine cont de necesitdtile
intregului sistem, colectarea individuald a informatiei si indeosebi a informatiei pe hartie nu permite
luarea deciziilor corecte in timp real.

Un sistem uniform de colectare a datelor ar reduce substantial timpul de reactie din partea operatorilor
de transport in diferite situatii exceptionale, precum: accidente rutiere si marirea fluxului de pasageri
intr-o anumita regiune, contribuind la gestionarea eficienta a transportului.Autoritatile municipale,
fiind responsabile de organizarea serviciilor de transport urban de pasageri, suporta direct si indirect
din bugetul local pierderile aferente organizarii ineficiente a acestui serviciu public, prin acordarea
diferitor compensatii si subventii sau prin neacumularea platilor din impozite si taxe aferente
serviciului respectiv.

e A

e Lipsa cooperirii intre intreprinderile de profil

57 Curtea de Conturi a Republicii Moldova, Raportul auditului conformititii asociat auditului performantei ..Managementul serviciilor publice de
transport urban si impactul fiscal bugetar al acestora”, Chisindu 2018.

58 Rutele de autobuz nr. 46 sinr.17 de la Parcul ,,La izvor” se suprapun cu rutele de troleibuz nr.1, nr.8, ulterior cu nr. 22, nr. 2, nr.4 etc. De asemenea,
traseul rutei nr.17 este suprapus in proportie de 70% cu ruta de microbuz nr.135, iar ruta nr.46 — in proportie de 55% cu ruta nr.106. Ruta de autobuz nr.
9 de la str. Ismail pana la Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie se dubleaza cu toate rutele de troleibuz, iar 60% din traseu este suprapus cu ruta
de microbuz nr.125 si 36% — cu ruta de microbuz nr.173. Traseul rutei nr.19 se suprapune partial cu ruta de autobuz nr.5, 30% — cu ruta de troleibuz
nr.10, si 38% — cu ruta de microbuz nr.119.

59 Curtea de Conturi a Republicii Moldova, Raportul auditului conformititii asociat auditului performantei ..Managementul serviciilor publice de
transport urban si impactul fiscal bugetar al acestora”, Chisindu 2018.
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Eliminarea microbuzelor reprezinta un proces complex care poate fi realizat doar printr-o planificare
eficientd a transportului public si printr-o cooperare stransd dintre principalii actori: DGTPCC si
intreprinderile municipale RTEC si PUA.

In acest context, autorititile municipale ar trebui si implementeze un sistem de management eficient,
care sd asigure o comunicare adecvata in vederea sporirii eficacitatii serviciilor de transport public,
capabile sa devina competitive fatd de cele ale agentilor economici privati.

Tn prezent, conform prevederilor legale, fiecare dintre acestia trebuie s prezinte rapoarte lunare privind
numarul de calatori transportati catre DGTPCC — principala autoritate responsabild de planificarea si
monitorizarea serviciilor de transport in comun, care ar trebui sa elaboreze propuneri de eficientizare
si optimizare, sa stabileascd numarul unitatilor de transport, sa aprobe regimul de activitate, orele si
intervalele de circulatie si sa studieze fluxul de cilitori®.

Practica demonstreaza cd RTEC, Parcul de autobuze si agentii economici sunt cei care de fapt
realizeaza principalele sarcini legate de planificarea si organizarea transportului in comun, dar si
gestionarea veniturilor obtinute®?,

Astfel, in lipsa unei cooperari dintre aceste institutii si a unei viziuni directorii si comune privind
eficientizarea serviciilor de transport public, se atesta atat o scadere constanta a calitdtii transportului
public 1n favoarea transportului privat, cat si pierderi financiare, urmate de gestionarea netransparenta
a banilor®?. Gestionarea transportului public presupune un proces complex, care trebuie si fie
sincronizat intre toti actorii implicati si In baza unei viziuni comune de eficientizare a transportului.

In prezent, fiecare intreprindere municipald, dar si agentii economici privati isi au propriul serviciu de
analiza si prognoza a rutelor de transport care nu permite obtinerea sinergiei. Acest fapt determina
scaderea calitatii si fiabilitatii transportului public, manifestata prin supraaglomerarea unitatilor de
transport in orele de varf si numarul mic de pasageri pe parcursul zilei, suprapunerea itinerarelor etc.

Problema cooperarii dificile intre intreprinderile municipale si DGTPCC atestd un sistem de
management defectuos, fiind evidentiata si de catre auditorii Curtii de Conturi in Raportul auditului
gestionarii patrimoniului public la intreprinderea municipala ,,Regia Transport Electric” in anii 2009-
2010 si Raportul ,,Managementul serviciilor publice de transport urban si impactul fiscal bugetar al
acestora”®, Potrivit acestor rapoarte, din cauza lipsei unei conlucrdri pentru eficientizarea activitdtii
intreprinderii, optimizarea i rationalizarea retelei de rute deservite, care sa tina cont de reducerea
Sfluxului de calatori, respectiv a coeficientului de utilizare a capacitdatii troleibuzelor, municipalitatea
pierde circa 4,8 mil. lei anual.

Totodatd, cooperarea deficitara dintre aceste institutii nu se limiteaza doar la pierderi financiare, dar
creeaza si impedimente pentru buna functionare a transportului public si implementarea reformelor

6 Statul de personal al Directiei generale transport public si cdi de comunicatie aprobat prin Decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 3/2 din
27.04.2012.

61 Curtea de Conturi a Republicii Moldova, Raportul auditului conformititii asociat auditului performantei ..Managementul serviciilor publice de transport
urban si impactul fiscal bugetar al acestora”, Chisinau 2018.

52 Curtea de Conturi a Republicii Moldova, Raportul auditului bugetelor si gestionirii patrimoniului public in 2012 in cadrul unititilor administrativ -
teritoriale din mun. Chisinau, Chisinau 2013.

63 Curtea de Conturi, Raportul auditului gestiondrii patrimoniului public la intreprinderea municipald ,.Regia Transport Electric” in anii 2009-2010,
Chisindu 2011.

64 Curtea de Conturi a Republicii Moldova, Raportul auditului conformititii asociat auditului performantei ,,.Managementul serviciilor publice de transport
urban si impactul fiscal bugetar al acestora”, Chisinau 2018.
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necesare. Astfel, aceste institutii nu pot activa paralel si independent, intrucat circulatia transportului
public nu este influentatd numai de starea tehnicd a mijloacelor de transport, ci si de aspectele
organizatorice si de planificare a transportul public.

Spre exemplu, o cooperare stransa intre aceste institutii ar trebui sd se manifeste in repartizarea rutelor
pe anumite portiuni de strazi sau unde se inregistreaza cel mai mare numar de calatori, proiectarea unei
viziuni comune de dezvoltare si modernizare a transportului urban de pasageri, evitarea intercalarii
rutelor deservite de intreprinderile municipale si operatorii privati, factor care diminueaza eficienta
cheltuielilor suportate de operatorii de transport pentru mentinerea serviciilor prestate, proiectarea
strategiilor de restructurare a drumurilor si redirectionare a traficului rutier in cel mai eficient mod. De
asemenea, Curtea de Conturi atentioneaza ca prin neasigurarea unui flux relativ constant de pasageri
deserviti nu se garanteaza o activitate economica durabild a operatorilor si continuitatea serviciilor
prestate, fie ci acestia au statut de intreprindere municipald, fie de entitate de drept privat®.

De altfel, doar prin Tmbunétatirea cooperarii dintre aceste institutii si trasarea obiectivelor comune, s-
ar putea face fata fluxului de célatori in municipiu si ar putea spori fiabilitatea transportului public in
detrimentul celui privat fara a afecta mobilitatea urbana.

% Curtea de Conturi a Republicii Moldova, Raportul auditului conformititii asociat auditului performantei ..Managementul serviciilor publice de transport
urban si impactul fiscal bugetar al acestora”, Chisinau 2018.
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PRACTICI SI EXEMPLE DE SUCCES
Primele inlocuiri ale microbuzelor cu unitati de transport de capacitati mari au venit drept raspuns la
necesitatea asigurarii unei mobilitati urbane durabile si eficiente.

In acest sens, fiecare oras care a eliminat microbuzele din sistemul de transport urban de calitori a
recurs la diferite tactici. Astfel, unele orase au eliminat microbuzele spontan, fara a asigura masurile
necesare pentru a face fata ulterior lipsei acestora, altele insa au preferat sa lucreze sistematic si intensiv
la dezvoltarea si eficientizarea transportului public, asa incat eliminarea acestora sd nu afecteze
mobilitatea calatorilor.

Spre exemplu, autoritatile locale de la Vilnius au decis Tn 2014 sa elimine microbuzele, insa nu au
asigurat unitati de transport public suficiente pentru a gestiona fluxul de pasageri, de aceea in scurt
timp microbuzele au revenit pe strazile orasului.

In orasul Moscova, despre eliminarea microbuzelor, locuitorii si operatori privati cunosteau din 2012,
odata cu adoptarea reformei cu privire la reorganizarea transportului urban terestru. Totusi, in 2015,
cand reforma a ajuns in ultima etapad de implementare, acestia au fost surprinsi de eliminarea
microbuzelor. La scurt timp dupa reformarea transportului de calatori, locuitorii orasului nu si-au mai
amintit de microbuzele vechi, neincapatoare si uzate. Cu toate ca municipalitatea a mentinut
microbuzele pe unele rute, totusi, acestea au fost inlocuite cu modele noi, echipate cu sisteme de
supraveghere video, de control al climei, sistem de taxare integrat, podeaua fiind acoperitd cu material
special pentru a preveni alunecarile etc.

In Mexico, autorititile publice locale au avut nevoie de 15 ani pentru a reorganiza sistemul cu
microbuze, dintre care 10 ani pentru negocierile cu soferii si proprietarii microbuzelor. Modelul
orasului Mexico a presupus proiectarea sistemului de autobuze rapide Metrobus BRT, care este cel de-
al saselea sistem de autobuze rapide Metrobus BRT din lume.

Mexico city, Mexico

in orasul Mexico, problema transportului public a inceput in anii ‘30 ai sec. XX, in contextul
concesionarii transportului public si al deciziei autoritatilor locale de a fi mai putin implicate in
gestionarea transportului.

Ulterior, datorita cresterii demografice, ca urmare a procesului de urbanizare si a esecului gestionarii
fluxului de célatori, autoritdtile locale au inceput sd sesizeze problema ivita, avand in vedere ca
transportul public nu facea fata lucrurilor. Acestia au inceput sa dezvolte planuri privind constructia
metroului si a liniilor de tramvai. Ca solutie temporara si stringenta au decis in 1952 sa cumpere mai
multe vehicule de capacitati mici de transportare a pasagerilor, cu atat mai mult ca acestea aveau si un
pret mai mic. Insa decizia dati a generat o expansiune a agentilor economici privati care au inceput si
presteze servicii de transport de pasageri cu microbuzele, denumite pesero.

Activitatea cu microbuze in Mexico se desfasura in lipsa unui sistem de control al calitatii si securitatii,
a unui grafic si itinerar exact de circulatie. Majoritatea dintre acestea circulau prin centrul orasului,
intrucat acolo se Inregistra numarul cel mai mare de pasageri; accidentele si congestiile erau continue.
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In 1980 numarul microbuzelor in Mexico a ajuns la 17 175 de unititi, care asigurau doar 10% din
fluxul de calitori®, iar in anii 2000 — la 20 45957 - 28 000,

Sursa: planet-mexico.com

Autoritatile locale au sesizat gravitatea situatiei in care se afla orasul si au inceput sd elaboreze noi
strategii de eficientizare a transportului public si de eliminare a microbuzelor, astfel fiind creat
conceptul unui sistem de autobuze rapide Metrobus BRT. Insi, deoarece activitatea microbuzelor nu
era reglementatd, soferii acestora si proprietarii nu doreau sa-si sisteze activitatea si sd-si piarda
profitul, protestand agresiv impotriva solicitarilor autoritatilor. Procesul de reorganizare a sistemului a
durat 15 ani, dintre care 10 ani au durat negocierile cu soferii si proprietarii microbuzelor®.

in prezent, sistemul Metrobiis transporti cca 300 de milioane de pasageri pe sase linii, care au 125 km
de benzi separate pentru autobuze. Comparativ cu serviciile de microbuze pe care BRT le-a inlocuit,
timpul de calatorie in coridoarele deservite de noul sistem a scazut cu 40%, iar numarul accidentelor
cu 30% °.

De asemenea, acest sistem a contribuit la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si de poluanti
care cauzeaza smog. In plus, crearea Metrobus a sporit considerabil implicarea directd a sectorului
public in planificarea si gestionarea teritoriald a principalelor servicii de transport.

Modificarea strategiei si cresterea capacitatii de planificare si gestionare a transporturilor au fost
corelate cu un set de schimbari majore 1n industria de transport din Mexico, care a trecut de la sistemul
dominat de operatori independenti, captarea veniturilor in detrimentul bugetului public la un sistem
mai profesionist, modernizat, mai rapid, mai sigur si mai putin poluant’.

66 Michael Walter Roschlau, Transportul urban in tirile in curs de dezvoltare: peseros din orasul Mexico. Universitatea din Columbia Britanic, mai
1981.

67 Forumul International de Transport, Transportul urban si suburban din orasul Mexico: Lectiile invitate pentru implementarea liniilor BRT si a ciilor
ferate suburbane, Beijing, iunie 2015.

68 Diane E. Davis, Alan Altshuler, Transformarea transportului urban. Publicat: Presa Universitatii Oxford. New York, 2019.

69 Diane E. Davis, Alan Altshuler, Transformarea transportului urban. Publicat: Presa Universitatii Oxford, New York, 2019.

70 Transformarea Transportului Urban - Rolul Conducerii Politice (TUT-POL), Sistemul de autobuze rapide - BRT din orasul Mexico: Crearea terenului
pentru transformare pe scara larga. Publicat: Colegiul Harvard, 2016.

71 Diane Davis si Lily Song. Transformarea transportului urban. Strategii si tactici politice, Publicat: TUT-POL, iunie 2018.
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http://research.gsd.harvard.edu/tut/files/2016/10/MexicoCityBrief1003.pdf
http://research.gsd.harvard.edu/tut/files/2016/10/MexicoCityBrief1003.pdf
http://www.vref.se/download/18.182b0287164fc3c41d67c5e4/1535957458524/TUT-POL_Report%20180701.pdf

Sursa:
forreignaffairs.gov.com

Exemplul orasului Mexico demonstreaza necesitatea unei implicari active din partea autoritatilor locale
in gestionarea transportului public. Astfel, datorita efortului depus in disciplinarea treptata, dar

......

care a putut fi obtinuta doar prin negocieri $i compromisuri.
Moscova, Rusia

In Rusia primele microbuze au aparut in anii ‘30, iar pana in 2011, conform datelor prezentate de
Yandex.ru, acestea detineau peste 700 de itinerare si activau in lipsa unui control din partea autoritatilor
publice locale de la Moscova’.

Sursa: bloknot.ru

La Inceputul anilor 2000, in orasul Moscova microbuzele au devenit concurentii directi ai intreprinderii
de stat “Mosgortrans”, acoperind principalele rute de interes comercial. In acest context, in anul 2012
autoritatile publice locale au adoptat reforma transportului urban terestru din Moscova, cu scopul

72 Studiu Yandex.ru: Transportul public in orasele din Rusia, 2011.
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credrii unui sistem unic integrat de transport public, unde transportul privat urma sa fie parte
componenta si integrata cu cel public.

La baza acestei decizii, autorititile locale de la Moscova au invocat urmitoarele motive’>:

e Sfera transportului privat nu functiona in interesul pasagerilor — transportatorii comerciali se
concentrau doar pe obtinerea unui profit si nu au dat dovada de calitatea serviciului.

e In microbuze nu functioneaza sistemele de subventionare sau reducere a costului de calétorie
pentru diverse categorii sociale (pentru studenti, elevi, pensionari, cetateni cu nevoi speciale);

e Soferii microbuzelor incdlcau constant regulile de circulatie si periclitau viata pasagerilor.

e Zilnic pe strazile orasului circulau mai mult de 4,5 mii de microbuze, care contribuiau la
formarea ambuteiajelor si se parcau in locuri interzise.

e Unitatile de transport ale agentilor economici erau invechite, deteriorate si incomode pentru
pasageri. Lipsea sistemul de aer conditionat, iar microbuzele nu intruneau cerintele minime de
siguranta si de mediu.

Noul model de gestionare a transportului urban de pasageri a intrat in vigoare la data de 15 august 2015
si prevede ca toti transportatorii sd activeze in conformitate cu standarde uniforme pentru siguranta
traficului, politica tarifara si calitatea serviciilor.

Prima etapa ale acestei reforme a constat in optimizarea curselor si eliminarea celor care se suprapun.
In prima zi de la intrarea in vigoare, numarul de curse a scazut de la 700 la 211, acestea fiind distribuite
n baza unui concurs public™.

Sursa: rayonnaya-nedelya.ru

Modelul de la Moscova al gestiondrii transportului urban nu prevedea interzicerea activitatii
transportatorilor privati, ci acestia urmau sa activeze doar n baza unui contract de stat, incheiat intre
transportator si intreprinderea de stat “Mosgortrans”.

Specific acestui concept este faptul cd autoritdtile publice locale nu au tins sd elimine definitiv
microbuzele, argumentand ca “acestea chiar daca sunt o povara semnificativi pentru drumurile

8 Consiliul Local al sectorului Preobrajenskoe din orasul Moscova: Reforma transportului rutier, accesat la 12.09.2018

7 Moscova24 din 12.01.2015 "Municipalitatea a anuntat concurs de selectare a organizatiilor care vor presta servicii de transport de pasageri in baza
microbuzelor de model nou"
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oragului”, nu pot fi eliminate definitiv, Intrucat exista rute care trec pe strazi inguste si, conform tuturor
reglementarilor, nu exista alte mijloace de transport care le-ar putea acoperi, decat microbuzele. De
altfel, pe alte itinerare microbuzele au fost inlocuite cu autobuze de diferite capacitati, in functie de
tipul de traseu. Microbuzele, de asemenea, activeaza in baza contractului semnat cu Intreprinderea de
stat “Mosgortrans

9575

Sursa: change.org

Ca parte a reformei transportului terestru, transportatorii comerciali activeaza doar pentru comenzi de
stat, iar contractele sunt Incheiate pentru o perioada de cinci ani. Salariul agentilor economici este in
functie de respectarea standardelor de calitate a serviciului, a graficului de circulatie stabilit de catre
autorititi si in functie de respectarea cerintelor privind materialul rulant’®.

Acum, microbuze de tip vechi nu mai exista. Acestea au fost Inlocuite cu microbuze noi, cu design si
cromatica unicd, echipate cu sisteme de supraveghere video, de control al climei, de informare a
pasagerilor, pe toate rutele de microbuze sunt valabile beneficiile sociale si sistemul de taxare integrat,
iar podeaua este acoperitd cu material special pentru a preveni alunecirile’’. Totodata, microbuzelor li
s-a impus conditia cd trebuie sa fie adaptate persoanelor cu necesitati speciale, sa nu fie mai vechi de
2 ani si si corespundai clasei de protectie a mediului nu mai mici de "Euro 4"78-7°,

5 Consiliul Local al sectorului Preobrajenscoe din orasul Moscova: Reforma transportului rutier, accesat la 12.09.2018

76 Complexul de de politici urbani si construirea orasului Moscova din 24.12.2015 "Sobyanin a dat starul integririi microbuzelor in sistemul de transport
public integrat."”

7 Mosgortrans din 22.08.2016 "Reforma transportului terestru: Autobuzele comerciale au devenit pentru prima dati disponibile persoanelor cu nevoi
speciale”

8 Mosgortrans din 22.08.2016 "Reforma transportului terestru: Autobuzele comerciale au devenit pentru prima dati disponibile persoanelor cu nevoi
speciale”

79 Raportul la un an de implementare a Reformei transportului rutier din Moscova. Publicat: Transportul rutier, 2017.
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CONCLUZII
In baza celor expuse in aceasta cercetare, putem formula urmatoarele concluzii:

e Managementul defectuos al sistemului de transport public din municipiul Chisindu a cauzat
aparitia microbuzelor drept mijloc de transport urban de céldtori si continua sd contribuie la
mentinerea acestora;

e Initial apdrute drept o solutie temporara si provizorie, microbuzele au devenit indispensabile
sistemului de transport in comun; ele deservesc jumadtate din caldtoriile urbane, dar nu asigura
servicii calitative si nu sunt sigure, reprezentand un pericol pentru pasageri. Astfel, microbuzele
sunt inferioare transportului public de mare capacitate dupd urmatoarele criterii:

O SIGURANTA — Autobuzele si troleibuzele sunt mai sigure decdt microbuzele. Aceasta se
datoreaza rotilor duble din spatele autobuzelor si troleibuzelor care diminueaza semnificativ
riscul de rasturnare a vehiculului, iar constructia din otel protejeaza mai bine pasagerii in caz
de accidentare.

A CONFORT — Autobuzele si troleibuzele sunt mai confortabile decdt microbuzele. Acest lucru
se datoreaza faptului ca sunt mai accesibile, sunt mai inalte, trecerea este pozitionata pe centru,
scaunele sunt mai confortabile si sunt adaptate pentru calatorii in picioare.

A FIABILITATE — Autobuzele si troleibuzele sunt mai putin costisitoare decdt microbuzele.
Datorita faptului ca acestea au o capacitate mai mare de transportare a pasagerilor, consuma in
aceeasi masura ca si microbuzele, pe cand unele modele pot fi si electrice. Totodata, cheltuielile
de mentenanta sunt mai mari in cazul microbuzelor, iar termenul de exploatare este mai mic.

e Microbuzele contribuie substantial la formarea traficului in municipiul Chisindu. Dupa
caracteristicile sale tehnice, un autobuz poate transporta acelasi numar de pasageri cat 5-6
microbuze. De aici reiese cd odata cu inlocuirea microbuzelor va scadea numarul vehiculelor in
trafic si se va mari viteza medie de deplasare ale acestora.

e Microbuzele au o influentd majora asupra mediului. Parcul rulant de microbuze detine doar 0,4%
din vehicule cu o vechime mai mica de 10 ani. Strategia de Dezvoltare a Transportului Public pana
in 2025 stabileste clar obiectivul eficacitatii ecologice a Retelei de transport public, care prevede
ca pana in 2020, vechimea medie a vehiculelor urmeaza sa fie de 8 ani.

e Desi Strategia de Dezvoltare a Transportului Public pand in 2025 prevede trecerea la mijloace de
transport de capacitate mare, autoritatile municipale nu dispun de o viziune clard cum poate fi
realizata aceasta.
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e 1In prezent, microbuzele au un impact negativ atat asupra locuitorilor capitalei, cat si asupra
autoritatilor municipale. Pe langa faptul ca acestea sunt mereu supraaglomerate si intarzie, ele
genereaza pierderi In bugetul municipal si pun viata pasagerilor in pericol.

e In ultimii ani se inregistreaza o reducere a numarului de microbuze, care nu se datoreaza unor
actiuni intreprinse de catre municipalitate, ci faptului cd nu mai sunt profitabile pentru agentii
economici, motiv pentru care nu se mai investeste in mentenanta vehiculelor, ceea ce duce la
oferirea unor servicii necalitative locuitorilor capitalei.

33



RECOMANDARI

Un sistem de transport public urban bazat pe troleibuze si autobuze reprezintd o solutie optima pentru
asigurarea unei mobilitati durabile si inteligente in municipiul Chisindu. Este evident, insa, ca
microbuzele nu pot fi eliminate radical si spontan de pe strazile Chisinaului, desi este important sa
intelegem ca ele sunt generatorul sistemului actual ineficient al transportului public. Eliminarea si
inlocuirea acestora trebuie sa fie treptata si cu mare atentie.

Totodata, reiteram faptul ca aceastd forma de

transport public a fost prioritizatd si de cétre |

chisinduieni in cadrul sondajului, Tn care 65% roes

dintre respondenti au sustinut dezvoltarea si

modernizarea in mod prioritar a troleibuzelor, «_
iar alti 31% au sustinut dezvoltarea autobuzelor. i

Nu mai putin important este faptul cd acestea o

reprezintd mijloace ecologice de transportare a |
pasagerilor.

Din aceasta cauza si alte motive, orasele europene

se reorienteaza spre transportul electric, n

particular troleibuzele. Daca nu vor fi luate masurile necesare pentru reformarea transportului urban
din municipiul Chisinau, problemele din sistem se vor agrava. In acest scop, se impune necesitatea
elimindrii microbuzelor, doar ca aceasta decizie, chiar si treptata, poate avea succes doar daca va fi
realizatd concomitent cu alte masuri, dupa cum urmeaza:

elaborarea unui plan realist de actiuni cu privire la Inlocuirea microbuzelor cu unitati de transport
urban de capacitdti mari, care sa includd obiective etapizate cu indicarea limitelor de timp exacte;

sporirea fiabilitatii transportului public, astfel incét acesta sa devina competitiv fatd de cel privat,
dupa un set de criterii stabilite de catre cetateni, precum: aer conditionat, asigurarea unitdtilor de
transport cu un sistem de geolocatie (GPS), instituirea sistemului de taxare electronica etc.;

crearea unei noi structuri municipale specializate, prin fuziunea Regiei Transport Electric si a
Parcului Urban de Autobuze. Aceasta institutie ar trebui sd asigure controlul concomitent al
troleibuzelor si autobuzelor, pentru a evita suprapunerea rutelor si colectarea datelor comune cu
privire la fluxul de caldtori, pentru a elabora un grafic integrat de circulatie, in baza unei viziuni
comune privind eficientizarea transportului public in municipiul Chisinau;

centralizarea resurselor financiare obtinute de catre transportul public la Directia transport si cdi de
comunicatie. Atita timp cét veniturile obtinute din prestarea serviciilor de transport public vor fi
gestionate de aceleasi institutii, acest sistem Vva esua. Gestionarea mijloacelor financiare de catre o
institutie tertd si cu deplina transparentd ar reduce substantial frauda din sistem si ar preveni
delapidarile de fonduri, asigurand sustenabilitatea financiara si profitabilitatea pentru
municipalitate.
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ANEXA |. Rezultatele sondajului: Identificarea necesitatilor calatorilor privind transportul
public

Profilul respondentilor:

Trolelbuze

Autobuze

30 ani - 45
A - 60 s

Pt 60 2

0% 25% 50% T5% 100%
W Foarto mokjumit [l Motpemic () Relsty semoljomic  ([J Nemuolpmic ([l N§NR

34.6% 65.4%

Cit de des utilizati transportul in comun?

nuutllizez trangporul

Réigcan

Pogta Veche

i \ J

il \ N Telecentu

Buiiszan

Cum apreciati calitatea si eficienta serviciilor de transport in comun?
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Ce mijloc de transport utilizati cel mai des?

Cat de multumiti sunteti de comportamentul soferilor?

trolesluze
Cat de multumiti sunteti de liniile de acoperire (itinerar/
vtz traseu) a mijloacelor de transport in comun?

mcrobeer

Troleibuese

antomobil pemongl

all
mijloace altermine A

Microbmre

Cét de multumiti sunteti de siguranta mijloacelor de transport in
comun?

Trolcibuze
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Soferii de microbuze nu respecta graficul de circulatie.

de acord parfial de soond  pasyinl dexacont deracond MM

Cat de multumiti sunteti de confortul oferit de mijloacele de
transport in comun?

Trodeibuse

Autobuze

Microbuze

% 25% S0k % K%
M Foare mwlpwmic [ Muljpmit B Relativ pewlumit [l Nemwiumic [l NSNR
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Cat de mulfumiti sunteti de punctualitatea unititilor de
transport in comun?

Trodeibure

Autobuze [N

Microbu: (S
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W Foane muolumit [ Mulpmit @ Reistiv ocmubpumis [l Nemuiumit [l NSNR

Sunteti multumiti de nr. unititilor de transport in comun?

0% 5% S0V % Ll
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Sunteti multumiti de mijloacele de informare asupra rutelor,

graficelor de circulatie, si costurilor transportului?
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Graficele de circulatie a microbuzelor nu sunt publice.

de avanl parfial de acord

Cum credeti: transportul de pasageri din mun. Chisiniu este
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Care mijloc de transport in comun considerati ca ar trebui Cum credeti: transportul de pasageri ar trebui accesibilizat
dezvoltat cu prioritate in mun. Chisindu? pentru persoanele cu dizabilitati?

Alrcle

Ati fi dispus sa renuntati la autovehiculul personal, in situatia

in care transportul public local ar satisface standardele si

nevoile dvs. Tn ceea ce priveste transportul?
Enumerati principalele aspecte nesatisficatoare, in ceea ce
priveste serviciile de transport public local:

Stasen velurislelng

Tatervalul de smcceders.
a vehiculelor

Lipsa infoumaiidos
asupea cilitoric

Lipza climatizatoacelor

Lipss taxirii electionscs

Lipea sicternulis de
geolocalie a veluculson

Sunt nemultumit/a de starea fizica si tehnica a microbuzelor. e

Ati fi dispus sa achitati un pret mai mare pentru cilitoria cu
transportul in comun, daca acesta ar satisface standardele si
nevoile dvs. Tn ceea ce priveste calitatea transportului?

Apreciati pe scari de la 1 la 10 serviciile oferite de mijloacele transportului in comun:
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